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دارد
«تولید،پشتیبانی ها، مانع زدایی ها»

آنی- حائز اهمیت

گیرندگان محترم ذیل:  
سلام علیکم 

    با احترام، به استناد:
الف- دستور ریاست محترم جمهوری ابلاغی طی نامه ۵۹۳۳۴ مورخ ۱۴۰۰/۰۶/۰۹ رئیس محترم دفتر رئیس 

جمهور در هامش گزارش هشتادمین جلسه کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی ستاد ملی.
ب- بند اول مصوبات هشتاد و ششمین جلسه ستاد ملی مورخ ۱۴۰۰/۰۷/۰۳.

پ- مصوبات نودمین جلسه ستاد ملی مورخ ۱۴۰۰/۰۸/۰۱ .
ج- بند اول مصوبات نود و پنجمین جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ ۱۴۰۰/۰۹/۰۶ پیرامون "اجرای 
طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا در بستر سامانه امید" به پیوست یک نسخه از "طرح " و 
همچنین یک نسخه از " دستورالعمل وظایف، الزامات و فرایندهای اجرای طرح " منضم به پیوست 
محورها، رئوس، مولفههای اطلاعرسانی و شیوه نامههای بهداشتی(در صورت وصول هریک از شیوهنامه ها از 

سوی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی متعاقبا ارسال خواهد شد) جهت استحضار و صدور دستورات لازم  
به شرح ذیل ایفاد میگردد:

با عنایت به جامعیت و فراگیر بودن طرح و دستورالعمل، ضروری است کلیه دستگاهها/  -۱
سازمانهای مشمول و متولی و همچنین استانداریهای سراسر کشور متناسب با اهم رئوس و 
محورهای کلی و چارچوب وظایف مندرج در دستورالعمل، ضمن خودداری از هرگونه اقدام 
مغایر با آن، تدابیر و تمهیدات لازم اتخاذ و نهایت مساعدت و تلاش خود را در راستای ایجاد 

هماهنگی به کار گیرند تا اهداف و برنامههای تعیین شده به نحو شایسته عملیاتی گردد. 
با توجه به "تشکیل کارگروه راهبری طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا" در ذیل کمیته امنیتی،  -۲
اجتماعی و انتظامی لازم است نکات و پیشنهادات اصلاحی و تکمیلی ارسال و یا توسط نماینده 
دستگاههای متولی و مسئول در کارگروه اعلام تا پس از بررسیهای نهایی، پیشنهادات در 

کمیته یا ستاد ملی مطرح و تصمیمات لازم اتخاذ شود.
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نکته حائز اهمیت در اجرای این طرح، "موضوع نحوه تبیین آن برای ملت عزیز و افکار عمومی"  -۳
بوده که برابر مصوبات ستاد ملی، پیوست اطلاع رسانی تهیه شده است. علاوه بر این به جهت 
جلوگیری از بروز ابهامات و سردرگمی و مدیریت درست افکار عمومی و تحقق اهداف مقرر 
است: اطلاع رسانی در قالب اطلاعیههای مکتوب در اختیار مردم و متولیان قرار گیرد. بر این 
اساس، مسئولین و دستگاههای متولی در هنگام مصاحبه برابر متن اطلاعیههای صادره و در چارچوب

های پیوست اطلاعرسانی اقدام لازم را معمول نمایند.
اهم رئوس و محورهای کلی:

عنوان طرح: 
مدیریت هوشمند بیماری کرونا در بستر سامانه امید. 

هدف طرح:
مدیریت، کنترل و نظارت هوشمند بیماری کرونا از طریق تبادل اطلاعات بر خط در بستر سامانه  

امید به منظور ایجاد تعادل در زندگی روزانه شهروندان و صیانت از سلامت آنان.
ارکان مدیریت هوشمند: 

ارکان طرح شامل واکسیناسیون و انجام غربالگری و  
پیوند آنها به زندگی روزانه شهروندان با استفاده از 

سامانه مدیریت هوشمند بیماری میباشد.

حوزههای مشمول طرح:
خدمت دهندگان

خدمات گیرندگانمحیط خدمت

سامانه 

واکسنغربالگری 
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کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی بخشهای حاکمیتی، دولتی، عمومی و خصوصی. -۱
دستگاههای اجرایی موضوع ماده ۲ قانون مدیریت بحران.                   -۲

واحدها و فعالیت های صنفی(تجاری، بازرگانی، خدماتی، تفریحی، رفاهی، تولیدی، صنعتی،  -۳
کارگاهی، اقتصادی).

حوزههای علمی- تحقیقاتی و آموزشی(دانشگاهها و حوزههای علمیه)؛ -۴
حوزههای فرهنگی و اجتماعی(نمازهای جمعه و جماعت، مراسمهای دینی و ملی و...) ؛ -۵

تردد و حمل نقل(درون شهری، برون شهری، خوروهای شخصی) -۶
جفرافیای طرح:

    طرح در سراسر کشور به صورت فازبندی اجرایی خواهد شد.

فازبندی اجرای حوزه های طرح: 
   با عنایت به گستردگی حوزههای مشمول، طرح به صورت فازبندی زیر آغاز می شود.         

مرحله اول: دستگاههای اجرایی موضوع ماده ۲ قانون مدیریت بحران ؛               

مرحله دوم: حمل و نقل درون شهری؛ 

مرحله سوم: واحدها و فعالیتهای صنفی؛ 

مرحله چهارم: حمل و نقل برون شهری و تردد خودروهای شهری؛  

مرحله پنجم: علمی، تحقیقاتی و آموزشی؛ 

ملاحظه: 
زمان آغاز فاز ( مرحله ) اول، روز یکشنبه ۱۴۰۰/۰۹/۲۱ می باشد. 

حد فاصل زمان فازبندی برای اجرای هر یک از مراحل پنجگانه یک هفته میباشد. 

مولفههای اعمال محدودیت در طرح: 
اول: تزریق واکسن و تایید آن در سامانه و یا ارائه آزمایش pcr منفی هر پانزده روز یکبار در 

بخش کارکنان دستگاههای اجرایی و کارکنان حوزههای علمی، تحقیقاتی و  آموزشی.
دوم: در وضعیت بیماری و قرنطینه نبودن افراد بر اساس استعلام آخرین آزمایش ثبت شده در 

سامانه.
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ضمانت اجرای طرح: 

متناسب با کارکرد و ماهیت هر حوزه در جداول طرح و همچنین متن دستورالعمل پیش بینی 
شده است. 

خواهشمند است ترتیبی اتخاذ تا ابلاغیه فوق به کلیه واحدها و سازمانهای تابعه منعکس و 
اطلاع رسانی گردد.

گیرندگان الف:
جناب آقای دکتر رضائی، معاون محترم اقتصادی رئیس جمهور. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای منتظری، دادستان محترم کل کشور. 

جناب آقای دکتر میرکاظمی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان مدیریت و برنامهریزی. 

جناب آقای دکتر ستاری، معاون محترم علمی و فناوری ریاست محترم جمهور.  

جناب آقای دکتر لطیفی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان اداری و استخدامی. 

جناب آقای دکتر قاضی زاده هاشمی، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس بنیاد شهید و امور ایثارگران. 

جناب آقای دکتر سلاجقه، معاون محترم رئیس جمهور و رئیس سازمان محیط زیست. 

جناب آقای دکتر نوری، وزیر محترم آموزش و پرورش.  

جناب آقای مهندس زارع پور، وزیر محترم ارتباطات و فناوری اطلاعات. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای خطیب، وزیر محترم اطلاعات. 

جناب آقای دکتر خاندوزی، وزیر محترم امور اقتصادی و دارائی.  

جناب آقای دکتر امیرعبداللهیان، وزیر محترم امور خارجه. 

جناب آقای دکتر عین اللهی، وزیر محترم بهداشت، درمان و آموزش پزشکی.  

جناب آقای دکتر عبدالملکی، وزیر محترم تعاون، کار و رفاه اجتماعی. 

جناب آقای دکتر ساداتی نژاد، وزیر محترم جهاد و کشاورزی. 

جناب آقای رحیمی، وزیر محترم دادگستری. 

امیر سرتیپ آشتیانی، وزیر محترم دفاع و پشتیبانی نیروهای مسلح. 

جناب آقای مهندس قاسمی، وزیر محترم راه و شهر سازی.  

جناب آقای دکتر فاطمی امین، وزیر محترم صنعت، معدن و تجارت. 

جناب آقای دکتر زلفی گل، وزیر محترم علوم، تحقیقات و فناوری.  

جناب آقای دکتر اسماعیلی، وزیر محترم فرهنگ و ارشاد اسلامی.  

جناب آقای مهندس ضرغامی، وزیر محترم میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی.  

جناب آقای مهندس اوجی، وزیر محترم نفت. 
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جناب آقای مهندس محرابیان، وزیر محترم نیرو. 

جناب آقای دکتر سجادی، وزیر محترم ورزش و جوانان.  

جناب آقای شوشتری، مشاور و رئیس محترم حوزه ریاست مجلس شورای اسلامی. 

جناب آقای دکتر صارمی، رئیس محترم حوزه ریاست قوه قضائیه. 

جناب آقای دکتر جبلی، رئیس محترم سازمان صدا و سیما.   

جناب آقای دکتر صالح آبادی، رئیس محترم کل بانک مرکزی.  

حضرت آیت الله اعرافی، مدیر محترم حوزه های علمیه سراسر کشور. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای علی اکبری، رئیس محترم شورای سیاستگذاری ائمه جمعه و جماعات. 

حجت الاسلام و المسلمین جناب آقای قمی، رئیس محترم سازمان تبلیغات اسلامی  

جناب آقای دکتر کولیوند، رئیس محترم جمعیت هلال احمر. 

جناب آقای ممبینی، رئیس محترم اتاق اصناف ایران 

گیرندگان ب:
سردار سرلشکر پاسدار باقری، رئیس محترم ستاد کل نیروهای مسلح. 

سردار سرتیپ پاسدار اشتری، فرمانده محترم نیروی انتظامی جمهوری اسلامی ایران. 

سرادار سرتیپ پاسدار سلیمانی، رئیس محترم سازمان بسیج مستضعفین. 

رونوشت: 
جناب آقای دکتر وحیدی، وزیر محترم کشور و فرمانده قرارگاه عملیاتی مبارزه با کرونا جهت استحضار.  

جناب آقای دکتر مخبر، معاون اول محترم رئیس جمهور جهت استحضار. 

حجت الاسلام والمسلمین جناب آقای حجازی، دفتر مقام معظم رهبری جهت استحضار. 

جناب آقای دکتر اسماعیلی، رئیس محترم دفتر رئیس جمهور جهت استحضار. 

استانداران محترم و روسای ستادهای استانی مدیریت بیماری کرونا.  
سردار سرتیپ پاسدار سپهر، قرارگاه عملیاتی مبارزه با کرونا. 

جناب آقای دکتر حجتی، رئیس محترم سازمان حراست کل کشور. 

جناب آقای دکتر حیدری، معاون محترم بهداشت، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی. 

جناب آقای رشیدیان، رئیس محترم سازمان حج و زیارت. 

جناب آقای خوانساری، رئیس محترم سازمان ارتباطات و فناوری اطلاعات.  

جناب آقای مهندس جمالینژاد، معاون محترم وزیر و رئیس سازمان شهرداریها و دهیاریهای کشور. 

جناب آقای دکتر شجاعان، رئیس محترم مرکز توسعه دولت الکترونیک، فناوری اطلاعات و آمار جهت آگاهی.  

جناب آقای گودرزی، سرپرست محترم مرکز حراست جهت آگاهی.  

جناب آقای نعمتی، مدیرعامل شرکت نوآورانه وصل.  

جناب آقای قاسمی، مدیر کل محترم امور مرزی و پدافند غیرعامل و دبیر کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی ستاد ملی  

مدیریت بیماری کرونا جهت پیگیری.





 

 

 

 

 

 

  

 

 

 معاونت بهداشت

330کد   

و  طیو الزامات سلامت مح یاجتماع یگذار( فاصلهروسی)کرونا و 19-دیمبارزه با کوو یپروتکل بهداشت

 (غذایی مراکز تهیه و توزیع و عرضه موادکار در 

 )مدیریت هوشمند محدودیت ها(



 
 معاونت بهداشت           

 درمراکز تهیه و توزیع و عرضه مواد غذایی و الزامات سلامت محیط و کار گذاری اجتماعیفاصله)کرونا ویروس(  19-راهنمای گام دوم مبارزه با کووید

1 

 

 فهرست

 2...................................................................................................................................................... مقدمه

 2........................................................................................................................................... دامنه کاربرد

 2.......................................................................................................................................... دامنه کاربرد.

 2...................................... کرونا یدر پاندم ییو عرضه مواد غذا عیو توز هیمراکز ته  تیالزامات  فعال

 4 ............................................................................................................. یبهداشت فرد تی(رعا3ماده)

 6............................................................................................................... یکیزیف یگذار(فاصله4)ماده 

 7 ............................................................................................... ی، مراقبت و بازتوانیگر(غربال5ماده )

 7 ............................................................................... 19-دیکوو یریگ در همه نیشاغل یغربالگر 5-1

 8 ................................................................................................ ریپذ بیآس یها مراقبت از گروه  5-2

 8 ..................................................................................... 19-دیبا سابقه کوو نیدر شاغل یبازتوان  5-3

 8 ............................................................................................................... ییغذا( بهداشت مواد6ماده )

 9........................................................................................................... زاتیبهداشت ابزار و تجه 7ماده 

 12 ................................................................................................................. ( بهداشت ساختمان9ماده )

 12 ....................................................................................................................................... هی(تهو10ماده )

 14 .................................................................................................................... (آموزش بهداشت11ماده )

 16 ........................................................................................ هادست ی: روش درست شستشو1 وستیپ

 20 ......................................................................... روسیاز کرونا و یریشگی: نکات مهم در پ2 وستیپ
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  مقدمه

 بر اساسو  نامه ریزی شده رو به رشد واکسیناسیون عمومی بر طرح مدیریت هوشمند بر اساس روند

رعایت پروتکل های بهداشتی و انجام در صورت کرونا  طرح فعالیت های شغلی در شرایط پاندمیاین 

های دیگر، شدت و سرعت انتقال با توجه به شیوع نوع دلتا و انواع سوش. می تواند ادامه یابد واکسیناسیون

تمر از ، استفاده مسمناسبرعایت فاصله  پوشش مناسب واکسیناسیون جامعه،ویروس بیشتر شده لذا علاوه بر 

، ضدعفونی دست و گندزدایی محیط و سطوح مشترک، به ویژه در فضاهای بستهماسک در اماکن عمومی و 

از این رو  این راهنما بر اساس مدیریت هوشمند  های بسته در اولویت می باشد. نترل تهویه مناسب در محیطک

 تدوین گردیده و بدیهی است هداری و عرضه  مواد غذاییکرونا برای فعالیت مراکز تهیه و توزیع،حمل و نقل، نگ

 این دستورالعمل فعالیت واحد متوقف خواهد گردید.  در صورت عدم رعایت

 

  کاربرد دامنه

 ،رستوراننظیر مراکز تهیه و توزیع، حمل و نقل، نگهداری و عرضه  مواد غذایی دامنه کاربرد این راهنما برای 

مراکز عرضه  ،نانوایی، کیوسک ثابت و سیار کترینگ ،قهوه خانه ،کافی شاپ، فروشگاه مواد غذایی،تالار پذیرایی، 

 می باشد.  و امثال آن  ، عطاری ،کشتارگاهگوشت، مراکز عرضه میوه و سبزی، خاروبار فروشی

 

 دمی کرونادر پان مراکز تهیه و توزیع و عرضه مواد غذایی فعالیت  الزامات 

 واکسیناسیون ( 1ماد)

اعم از دائم، موقت، پاره وقت و فصلی یا افرادی که تازه  ل این دستورالعملومراکز مشمهمه کارکنان  1-1

 کرونا اقدام نمایند. باید  نسبت به تزریق واکسن استخدام شده اند قبل از شروع به کار

ی، چلوکباب از جمله رستوران،در مراکزی که پذیرش مشتری داشته  و پذیرایی در محل انجام می گردد  1-2

فروشگاه )  های بزرگ و  زنجیره ای کافی شاپ، قهوه خانه،چایخانه، تالارپذیرایی، فروشگاهسلف سرویس ،

اغذیه و پیتزا فروشی)مراکز تهیه و عرضه فست  ، (همگن های زنجیره ای رسته انواع کالا و یا خدمات غیر
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فود(،آبمیوه و بستنی فروشی، کافه قنادی در صورتی مشتریان می تواند از خدمات مراکز مذکور استفاده 

 اقدام نموده و دارایدو دوز واکسن کرونا که دو هفته از آن نیز گذشته باشد،تزریق نمایند که نسبت به 

 در سامانه واکسیناسیون باشد.  اتثبت اطلاعکارت واکسن و یا 

فروشگاه های زنجیره ای رسته انواع کالا و یا ) در فروشگاههای بزرگ و  زنجیره ای عرضه مواد غذایی 1-3

، در صورتی مشتریان می تواند از خدمات مراکز مذکور در محل  استفاده نمایند که  ( همگن خدمات غیر

 نموده و دارای کارت واکسناقدام  دوهفته از آن نیز گذشته باشد،دو دوز واکسن کرونا که  نسبت به تزریق

 و یا ثبت اطلاعات در سامانه واکسیناسیون باشد.

 

موظفند در قسمت ورودی مراکز  (1-3(و )1-2مسئولان مراکز مندرج در بند های ) مدیران، متصدیان، 1-4

مذکور نسبت به کنترل وضعیت واکسیناسیون  مشتریان از طریق سامانه ها و اپلیکیشن های  اعلامی وزارت 

 بهداشت می باشند.

 

 عدم ابتلا به کرونا در زمان ارایه خدمات(2ماده )

  یا همراه داشتن  طی شدن دور نقاهتفقط پس از  شوندبیماری کرونا کارکنان چنانچه مبتلا به   2-1

 توانند مشغول به کار شوند. گواهی پزشک می

توسط ناظران از طریق سامانه  عدم ابتلا به کرونا در زمان فعالیت، صحت سنجی کارت واکسن و یا  2-2

 می گردد.های موجود و در اختیار انجام 

توران، از جمله رسداشته  و پذیرایی در محل انجام می گردد در مراکزی که پذیرش مشتری  2-3

چلوکبابی، سلف سرویس ،کافی شاپ، قهوه خانه،چایخانه، تالارپذیرایی، اغذیه و پیتزا 

فروشی)مراکز تهیه و عرضه فست فود(،آبمیوه و بستنی فروشی، کافه قنادی در صورتی مشتریان 

ن ااستفاده نمایند که  مبتلا به بیماری کرونا یا در دور در محل  می تواند از خدمات مراکز مذکور

 نباشد. نقاهت بیماری کرونا

رسته انواع کالا  یا رهیزنج یفروشگاه ها) عرضه مواد غذایی در فروشگاههای بزرگ و زنجیره ای  2-4

در صورتی مشتریان می تواند از خدمات مراکز مذکور در محل  استفاده  ( همگن ریخدمات غ ایو 

 بیماری کرونا نباشد.در دوران نقاهت یا نمایند که  مبتلا به بیماری کرونا 
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موظفند در قسمت ورودی  (2-4( و )2-3های )مدیران، متصدیان، مسئولان مراکز مندرج در بند 2-5

 از طریق سامانه های اعلامیوضعیت عدم ابتلا به بیماری مشتریان  مراکز مذکور نسبت به کنترل

 وزارت بهداشت می باشند.

دمات ی توانند از خممشتریان مبتلا به کرونا  پس از سپری شدن دوان نقاهت و قرنطینه بیماری   تبصره:

 ( استفاده نمایند 2-3مراکز مندرج در بند) 

 

 بهداشت فردی  رعایت(3ماده)

 ماسک   1-3
و فقط در زمان خوردن و آشامیدن  استفاده  نمایندکلیه کار کنان مراکز موظفنددرمحل کار از ماسک   1-1-3

 به شرط رعایت فاصله فیزیکی عدم استفاده از ماسک  بلامانع است. 

در صورت عدم امکان رعایت فاصله فیزیکی خوردن و آشامیدن ممنوع و  باید از برداشتن ماسک  :1تبصره      

 اجتناب گردد.

و فقط در زمان خوردن و آشامیدن به شرط  نداز ماسک استفاده نمای مراکز درکلیه مشتریان موظفند  2-1-3

 رعایت فاصله فیزیکی عدم استفاده از ماسک  بلامانع است.

 استفاده نمی نمایند ممانعت د مشتریانی که از ماسکوز وراوظفند ممتصدیان و مسئولان مراکز  یران،دم 3-1-3

 بعمل آورند

استفاده نموده به گونه ای که بینی و دهان کارکنان مومتصدیان موظفند به شیوه صحیح از ماسک  4-1-3

 . دوکاملا پوشانده ش

   .تواتر زمانی کوتا یا هنگام آلودگی ماسک الزامی است در تعویض ماسک 5-1-3

 .از قرار دادن ماسک  استفاده شده بر روی میز کار یا سطوح مشترک خودداری گردد 6-1-3

 

برای نوزادان و کودکان زیر دو سال و افرادی که به هر دلیلی بیهوش  هستند  نباید از ماسک  :2تبصره

 استفاده گردد.

 بهداشت دست   2-3

ی که بروی صورت قراردارد چشم و بینی و گوش دهان  یا ماسک بادست  در حین کار از تماس  1-2-3

 خودداری گردد .

 پرهیز شود.با یکدیگر  و رو بوسی کردن دست دادن از 3- 2-2
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ی دست با آب و در موارد زیر دست ها را مطابق راهنمای شستشوبه صورت مکرر و  کارکنان باید 3-2-3

 صابون مایع بشویند

 هنگام رویت آلودگی بر روی دست   -

 )نظیر دستگیره در ، تلفن، ...(پس از تماس دست با سطوح مشترک  -

قبل از شروع به کار و وقفه یا تغییر فعالیت)از جمله  کار با موارد خام یا پخته ،خوردن و آشامیدن،  -

 استفاده از توالت، حمل پسماند( در محل کار 

 بعد از عطسه و سرفه و استفاده از دستمال یکبار مصرف.  -

 دست زدن به بینی، گوش، دهان، موها و یا سایر قسمت های بدن.   -

 دن دستکش و هنگام تعویض دستکش هاقبل از پوشی  -

 یدست از محلول ها یتوان جهت ضدعفون یدست  وجود ندارد م یبر رو تیقابل رو یکه آلودگ یزمان 3-2-4

 .استفاده گردد یالکل هیبرپا یضدعفون

درصد(  می بایست در نقاط قابل دسترس  برای کارکنان و  60محلول ضدعفونی دست با پایه الکلی ) 3-2-5

 مشتریان قرار گیرد.  

 

 رفتار بهداشتی : 3-3

خوردن و آشامیدن در محل آماده سازی مواد غذایی یا سطوحی که مواد غذایی به طور مستقیم با آن  1-3-3

 در ارتباط است ممنوع می باشد.

کارکنان باید از عطسه، سرفه و نیز فوت کردن بر روی مواد غذایی که بدون پوشش است یا سطوحی  2-3-3

که به طور مستقیم با مواد غذایی در ارتباط است خودداری نمایند و هنگام عطسه و سرفه از دستمال استفاده 

(دیطسه استفاده کنآرنج موقع سرفه و ع یدستمال وجود نداشت از قسمت داخل کهیدر صورتنمایند.   

کارکنان باید از ریختن آب دهان و بینی در محیط کار خودداری کرده و اخلاط بینی و سینه را با  3-3-3

 دستمال کاغذی گرفته در سطل آشغال سرپوش دار بریزند.

 مصرف سیگار، قلیان و نیز آماده سازی آن در کلیه مراکز ممنوع می باشد.   -4-3-3

فروخته شده از مشتری  کالای بهای دریافت حق شخصاً کار حین در غذایی مواد اندرکار دست کارکنان 3-3-5

 را ندارند.

 استفاده از لاک، ناخن مصنوعی در کارکنان دست اندرکار مواد غذایی ممنوع می باشد. 3-3-6

 کارت بهداشت معتبر باشند.  یدارا یستیهمه کارکنان با 3-3-7
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 .معتبر آموزش سلامت اصناف باشند نامهیگواه یدارا یستیکارکنان با همه 3-3-8

کارکنان دست اندرکار مواد غذایی باید همواره ناخن های خود را کوتاه کنند تا از تجمع آلودگی در  3-3-9

 زیر آن ها جلوگیری گردد.

 / کارتخوان کارکنان استفاده کنید.برای ثبت حضور و غیاب، ترجیحا از سیستم تشخیص چهره 3-3-10

ور )درصورت وجود(، از دستمال کاغذی و نظایر آن استفاده شود. های آسانسبرای تماس با دکمه 3-3-11

های آسانسور به صورت سنسوری  و غیر لمسی بوده تا از لمس مستقیم دست به دکمه  "ترجیحا

 دکمه های آسانسور خود داری شود.

عدم استفاده از دستمال مشترک برای تمیز کردن میز و صندلی و سایر وسایل )ترجیحا هر یک  3-3-12

 کارکنان از دستمال نظافت شخصی استفاده نمایند و یا استفاده از دستمال نظافت یکبار مصرف(؛از 

 .ها و اتاق های مهمان استفاده از مهر و سجاده شخصی ضرورت کامل دارددر نمازخانه 3-3-13

 متصدی/مدیر/مالک موظف است یک جعبه دستمال کاغذی یا مواد ضدعفونی کننده به منظور  3-3-14

 و مشتریان در کنار دستگاه کارت خوان قرار دهد.استفاده شاغلین 

 کوتاه بودن ناخن از ضروریات رعایت بهداشت فردی می باشد. 3-3-15

 و کارکنان میهر فرد مق یبرا یلوازم مورد استفاده بهداشت هیمجزا بودن کل 3-3-16

 ضرورت کامل دارد. یها استفاده از مهر و سجاده شخص خانه در نماز  3-3-17

  فیزیکی یگذارفاصله(4ماده )      

ر  ب و  امثال آن سفره خانه  ،رستوران ،کافی شاپانواع  نظیر  در مراکز تهیه و سرو مواد خوردنی و آشامیدنی

 :شرح زیر می باشد دسته تقسیم می گردد که به  4این مراکز به  درجه خطر انتقال بیماری  کرونا  اساس

جای بپیک ، خدمات پستی    ،: استفاده از سرویس بیرون بر کرونا انتقال بیماری خطر کممراکزی با  -1

 پذیرش مشتری یا پذیرایی در محل  

له ل فاص: پذیرش مشتری در فضای باز با رعایت حداق کرونا انتقال بیماریخطر متوسط مراکزی با  -2

 مشتریان  متر بین2

پذیرش مشتری در فضای سر بسته مثل رستوران بار عایت :  کرونا انتقال بیماری یبالاخطر مراکزی با  -3

 بین مشتریانمتر   2رعایت فاصله عدم و  باز متر یا  پذیرش مشتری در فضای  2 لفاصله حداق

: پذیرش مشتری در فضای بسته  و عدم رعایت  کرونا  انتقال بیماری خطر بسیار بالایمراکزی  با  -4

 بین مشتریان متر 2فاصله 
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گردد )رعایت فاصله ایمن بین  تیرعا یماریاز بروز ب یریشگیمتر جهت پ 2فاصله در مراکز   4-1

 متر(؛ دو، کارکنان، به میزان حداقل میهمان/ مشتریان

های مشترک از جمله رختکن، آبدارخانه، انبار و یا اطراف محیط کار اجتناب از تجمع در محیط 4-2

 گردد.

ا پلاستیکی برای کاهش مواجهات می باشد. لذا از محافظ استفاده از موانع فیزیکی شیشه ای ی 4-3

یا شیلد های محافظتی )پلاستیکی/ شیشه ای( برای میز صندوق دار، اطلاعات نگهبانی و سایر 

 پرسنلی که مواجهه زیادی با افراد دارند استفاده شود.

دو متری  در صورت فعال بودن اتاق استراحت کارکنان و شاغلین، رعایت فاصله ایمن حداقل 4-4

 رعایت گردد.

رعایت فاصله ایمن حداقل دو متر از طرفین در قسمت های عمومی از جمله نمازخانه، سلف  4-5

 سرویس و مسیر ورود خروج الزامی است.

پرسنل از ازدحام و تجمعات جلوگیری نموده و ارائه خدمات به صورتی انجام شود که صف ایجاد  4-6

 نشود.

پذیرش میهمان بر اساس ظرفیت مکان محل هایی چون سالن غذاخوری، لابی و نظایر آن در  4-7

 مترمربع به ازای هر نفر تعیین می گردد. 4و با در نظر گرفتن حداقل 

 درصد ظرفیت آسانسورها استفاده گردد. 50حداکثر از  4-8

 عایت گردد.متر ر دوچیدمان میز غذا خوری و نشستن مهمانان طوری باشد که فاصله حداقل  4-9

مستثنی می  4-9نشستن اعضاء یک خانواده بر روی یک میز با صندلی های کنار هم از بند  4-10

 باشد.

 ، مراقبت و بازتوانییگرغربال(5ماده )

  19-گیری کووید غربالگری شاغلین در همه 5-1

 انجام پذیرد:های زیر گذاری اجتماعی، پیش از ورود به محل کار، فعالیت لازم است براساس طرح فاصله 

 را انجام دهند. 19 -کارکنان درصورت بروز هرگونه علایم مشکوک، تست سریع تشخیص کووید 

  روز از شروع علائم، در صورت بهبودی بیمار، نیاز به ارائه تست  14بعد از گذشتPCR  منفی به منظور

 شروع به کار نیست.
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 پذیر  های آسیب مراقبت از گروه  5-2

 یماریب دیعنوان افراد  در معرض خطر  ابتلا به عوارض شدپزشک معتمد، به  یبا گواه ریدو گروه ز

 قرار دارند، در نظر گرفته شده است: 19-دیکوو

 :یانهیزم یماریبا ب مارانیب -الف  گروه

 یعروق –یقلب یماریب

 فشارخون 

 ابتید

 یانهیزم یتنفس یهایماریب

BMI> 40  

 :یمنیبا نقص ا مارانیب -ب گروه

 از دو هفته شیدر روز  ب زولونیپردن mg5/12از   شیب دیکواستروئیدرمان با کورت تحت

 یدرمان یمیش

 هایمیبدخ

 اعضاء  وندیپ

افراد به گونه فراهم گردد که حداقل  نیا یکار برا طیمح طیشرا ،یکار در صورت عدم امکان دور

 یطیمحل کار به مح رییتغ ایو  یکار طیشغل موقت در مح رییافراد را داشته باشد. تغ ریتماس با سا

 تواند کمک کننده باشد. یتر م تیمناسب تر و کم جمع هیتهو طیبا شرا

 19-بازتوانی در شاغلین با سابقه کووید  5-3

دوران درمان و نقاهت، جهت  یلازم است پس از ط 19-دیکوو یماریبعد از  ابتلا به ب نیشاغل یتمام

-دیبا احتمال ابتلا به کوو نیبازگشت به کار شاغل یراهنما"نسخه  نیبازگشت به کار براساس آخر

 .رندیقرار گ یابیاز وزارت بهداشت توسط پزشک مورد ارز یابلاغ "19

 

 

 

  غذاییموادهداشت ( ب6ماده )

 

 گردد. هیاز منابع معتبر و مجاز ته ییهمه مواد غذا 6-1
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در مواد غذایی بالقوه خطرناک متناسب با نوع ماده غذایی باید زنجیره سرد یا گرم  در مراحل نگهداری  6-2

 و عرضه  مواد غذایی رعایت گردد. 

 هریذخ ایو قبل از استفاده  یداریو خر افتیپس از در یدنیو آشام یمواد خوردن یسطح بسته بند 6-3

 گردد. زیکاملاً تم یساز

 باشد. یآلوده  مجاز نم ای وبیمع یبا بسته بند یدنیو آشام یاستفاده از مواد خوردن 6-4

 ردند. گ یداشته و در ظروف مناسب نگهدار یپوشش بهداشت دیبا "حتما یفاقد بسته بند ییمواد غذا 6-5

 مصرف مناسب استفاده شود. کباریاز ظروف  "مصرف، لزوما کباریصورت استفاده از ظروف  در 6-6

پروانه بهره  یدارا نفره کیو  یبه صورت بسته بند  دیازجمله نمک ، قند و شکر با هیمواد اول همه 6-7

 و استاندارد باشد. یبردار

 نفره  و دارای نی پوشش دار باشد. بصورت بسته بندی شده یک بایدمواد آشامیدنی  آشامیدنی  6-8

 یت فاصله فیزیکیایجاد تجمع و عدم رعااز باشد  یبه صورت سلف سرویس م در مراکزی که عرضه غذا 6-9

 .مدیریت و جلوگیری شود 

 .در مراکزی که عرضه غذابه صورت سلف سرویس می باشد باید سرو غذا توسط کارکنان انجام گردد 6-10

از بسته بندی دارای مجوز استفاده شود. البته  "در صورت استفاده از سالاد و سبزی خوردن ترجیحا 6-11

 غیر بسته بندی الزامی می باشد.رعایت سالمسازی برای سرو سالاد و سبزی خوردن 

رعایت دستوالعمل های مربوطه به مراکز تهیه و توزیع مواد غذای صادره از سوی وزارت بهداشت الزامی  6-12

 است.

مواد غذایی که به صورت غیر بسته بندی عرضه می گردد و آماده مصرف می باشد )نظیر انواع مغز  6-13

د، شکر، نبات، سبزیجات خشک و امثال آن( باید آجیل، میوه های خشک مانند برگ هلو، انجیر، قن

 در ظروف مناسب  و در دار یا دارای پوشش مناسب نگهداری گردد.

 بهداشت ابزار و تجهیزات 7ماده 

کلیه سطوح مرتبط با مواد غذایی، باید صاف و فاقد ترک و شکاف بوده و  به گونه ای باشد که جاذب  1-7 -2

 گردد.و  به راحتی تمیز  هآلودگی  نبود

ظروف تجهیزات مرتبط با مراحل  فرآوری، نگهداری،  از جمله و تجهیزات مرتبط با مواد غذایی کلیه  ابزار 2-7

ید، تهیه، تولبازرسی بهداشتی از مراکز  اجراییدستور عمل پس از استفاده می بایست مطابق   طبخ و سرو

 شستشو و گندزدایی گرددتوزیع، نگهداری، حمل و نقل و فروش مواد خوردنی، آشامیدنی 
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شود باید پس از هر بار استفاده تعویض چنانچه از پوشش یکبار مصرف برای میز غذاخوری استفاده می 3-7

 گردد.

 از نگهداری و چیدن ظروف غذا و قاشق و چنگال بر روی میز سرو بدون پوشش خود داری شود. 4-7
 

چنگال، لیوان، در زمان عدم استفاده در داخل قفسه های کلیه ظروف و تجهیزات از جمله  قابلمه ، قاشق،  5-7

 پوشش دار نگهداری شود

 استفاده از قندان و نمکدان مشترک و نظایر آن  ممنوع می باشد.   7-5

 و کارکنان  در محل موجود باشد. انیمشتر یقابل دسترس برا  یسطل زباله در دار پدال 7-6

های دردار پدالی صورت پذیرد و کلیه نیروهای خدماتی  ها باید به شیوه بهداشتی در سطلدفع پسماند  7-7

های آوری پسماند در کیسه آوری و دفع پسماند رعایت تمامی ملاحظات بهداشتی )جمعخصوص جمعدر 

 پلاستیکی محکم بدون درز و نشت( در آخر هر شیفت در دستور کار قرار دهند.

 است. یمصرف ضرور بارکی/یشخص یبهداشت لیدر رختکن و حمام، استفاده از وسا 7-8

 

 نظافت و گندزایی (8ماده )
 محصولات گندزدای مورد استفاده باید دارای پروانه ساخت یا ورود، تاریخ تولید و انقضا باشد. 8-1

در صورتی که رقیق سازی ماده گندزدا در ظرف دیگری انجام و نگهداری می گردد باید ظرف در   8-2

دار باشد و بر روی ظرف برچسب مشخصات گندزدا از جمله تاریخ تهیه و نام ماده گندزدا به صورت  

 مشخص درج گردد.

 مواد گندزدا باید براساس دستورعمل شرکت سازنده استفاده و نگهداری گردد.  -8-3

قبل از گندزدایی باید کلیه سطوح از اجرام و آلودگی ها پاک گردد و سپس از ماده گندزدا استفاده   8-4

 گردد.

 د.از مواد گندزدا از تجهیزات حفاظت فردی مانند دستکش و ماسک استفاده گرد هنگام استفاده 8-5

 غلظت محلول گندزدای مورد استفاده باید مطابق با دستورعمل کارخانه سازنده باشد.  6-8

 از مخلوط کردن دو ماده گندزدا با هم خودداری گردد.  8-7

مواد گندزدا، مواد شیمیایی و سموم باید در محفظه یا کابینت مناسب و در دار مجهز به قفل و دور   8-8

  ردد )روی کابینت برچسب مواد شوینده وگندزدا درج گردد(.از مواد غذایی نگهداری گ
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دستگیره یخچال ها یی که در در دسترس مشتریان قرار دارد باید به صورت مستمر گندزدایی  8-9

 گردد. 

آوری به طور مستمر گندزدایی )حداقل یکبار قبل از هیزات مورد استفاده در طبخ  و فرکلیه تج 8-10

 شیفت کار و یکبار بعد از پایان کار روزانه ( شود.شروع کار و یکبار بعد از هر 

 دهی کلیه ظروف طبخ و آماده های سرو غذا موظفند پس از هر سرویس ها و محل در آشپزخانه 8-11

 گندزدایی نمایند.غذایی را شستشو و  سازی مواد

رس دستکلیه قفسه ها و میز کار و میز سرویس بطور مستمر بعد از پایان هر شیفت کاری که در  8-12

 مشتری و شاغلین قرار می گیرند شستشو و گند زدایی گردند.

 وسایل نظافت پس از هر بار استفاده گندزدایی شود.  8-13

  مرحله نیب یاختلاط چگونهیه دینبا وشده کاملا جدا از یکدیگر انجام  ییگندزدا و نظافت فرایند  8-14

 . ردیگ انجام ییگندزدا و ندهیشو

 دستکش، ماسک، شامل  یحفاظت فرد لیازوسا دیبا نظافت هنگام در نظافت مسئول افراد / فرد 8-15

 .ندینما استفاده ژاول آب یخوردگ برابر در مقاوم و مناسب کار لباس و

ها باز گذاشته شوند  ها باید خالی از افراد بوده و درها و پنجرههنگام گندزدایی و نظافت، سالن  8-16

 و جهت تهویه بهتر هواکش نیز روشن باشد.

 . استفاده نماییدامکان آلودگی وجود دارد  هایی که مکان مخصوص فقط برای گندزداییی تِ از 8-17

های بهداشتی باید از وسایلی که سرویس  گندزداییوسائل نظافت و  ، تِی،ها دستمال زباله، سطل 8-18

 .مجزا باشد شود،های دیگر استفاده میبرای مکان 

د وپاره نش  ماسک مخصوص د لباس، دستکش ونمراقب باششاغلین نظافت در طول مدت نظافت   8-19

 . را تعویض نمایید و آسیب نبیند و در صورت صدمه آن

)تیِ را به صورت مارپیچ  مقابل به پایان برسانید غاز و در طرف یا نقطهآظافت را از یک نقطه ن  8-20

 حرکت دهید(

 "سَر"باید دارای چند  شودها و غیره استفاده میها و سالن که برای نظافت کف اتاق  "هاییتیِ" 8-21

 اضافی باشند.

ها، دستمال نظافت و تیِ، می بایست در آب داغ شسته و سپس در محلول پس از استفاده از پارچه   8-22

ور بماند. بعد از آن در دمای اتاق دقیقه غوطه  30مدت مواد گندزدای مورد تأیید وزارت بهداشت به 

 شده و برای استفاده آماده باشد. خشک

 ارتباط با برق گرفتگی بعمل آید. هنگام گندزدایی احتیاط های لازم دردر   8-23
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تجهیزات و ماشین آلات گندزدایی بعد از پایان کار شسته و به روش مناسب بسته به ظرفیت   8-24

 تجهیزات و ماشین آلات خشک گردند.

ناسازگار و  دار و موادگندزدا روی سطوح و کلیدها، تجهیزات برق هایاز پاشیدن و ریختن محلول  8-25

 با احتمال انفجار و آتش سوزی اجتناب شود.

 

 بهداشت ساختمان (9ماده )

 گردد.زدایی و مستمر گند  مجزاصورت  )حمام و توالت( را به های بهداشتی سرویس 9-1

دستگیره درها، میز و صندلی، شیرآلات، ها،  سطوح دارای تماس مشترک شامل: دیوار و کف، درب 9-2

خوان و خود پرداز ها، کف  های کارت ، تخت، کمد، کابینت، گوشی تلفن، دستگاهها نرده  پله

و نظایر آن با دستمال تمیز و خشک شده و سپس  وسایل عمومیها، کلید و پریزها، پوش 

 گندزدایی گردد. 

های بهداشتی تعبیه  ها و سرویس کشی صابون مایع و دستمال کاغذی در توالتسیستم لوله 9-3

 گردد.

 به صورت روزانه شستشو وگندزدایی شود.رختشویخانه صورت وجود اتاق یا سالن  در 9-4

 های تجمع از جمله نمازخانه گندزدایی گردد.  ) در صورت وجود ( محل 9-5

 

  تهویه(10ماده )

فراهم نمودن امکان استفاده حداکثری از تهویه طبیعی در مراکز مذکور از طریق نصب پنجره  10-1

درصد مساحت کف  به  20الی  10درجه و با مساحت  45های باز شونده به میزان حداقل 

لیتر در ثانیه هوا تامین  10گونه ای که به ازای هر یک از کارکنان و بازدیدکنندگان  حداقل 

 گردد.  

طرفه ) باز نمودن پنجره های متقابل  2م نمودن امکان استفاده حداکثری از تهویه فراه 10-2

ای که به ازای هر یک از کارکنان و بازدیدکنندگان  حداقل همزمان( در مراکز فوق به گونه

 لیتر در ثانیه هوا تامین گردد.  10
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بار  6قل  به اندازه فراهم نمودن امکان تعویض هوای محیط با هوای آزاد در مراکز فوق حدا  10-3

لیتر در ثانیه هوا تامین  10در ساعت و یا به ازای هر یک از کارکنان و بازدیدکنندگان حداقل 

 گردد.    

 های مکشی با دبی مناسبدر صورتی که تعداد پنجره های کافی نباشد با نصب اگزهاست فن 10-4

از کارکنان و  به سمت خارج از ساختمان مراکز فوق به گونه ای که به ازای هر یک

بار در ساعت، تعویض و جابه جا  6لیتر در ثانیه هوا تامین و یا  10بازدیدکنندگان  حداقل 

 گردد. 

از قرار دادن فن )پنکه( به طریقی که به طور بالقوه باعث جریان مستقیم هوا از یک شخص  10-5

ای و های پنجرهبه شخص دیگری شود خودداری گردد. استراتژی مناسب استفاده از فن

 هدایت هوای داخل به بیرون ساختمان می باشد.

درصد  50نظارت دقیق بر تعداد افرادی که همزمان از آسانسور استفاده می کنند. )حداکثر  10-6

 ظرفیت( 

نصب تابلوهای هشدار دهنده در کلیه آسانسورها به منظور رعایت تعداد حداکثر افراد و  10-7

 همچنین عدم صحبت با یکدیگر و تلفن همراه

هپا با  "تفاده از فن های مکشی و یا دستگاه تصفیه هوای مجهز به فیلتر مناسب و ترجیحااس 10-8

توان مناسب در کلیه آسانسور های ساختمان مراکز فوق و روشن نمودن آن در تمام ساعات 

 کار فعالیت 

 دیدر فضاهایی که نمی توان تهویه و جابجایی هوای آزاد را به میزان کافی  انجام داد. میزان  10-9

اکسید کربن موجود در هوا پایش شود و از دستگاه های تصفیه هوای مجهز به فیلتر  مناسب 

 هپا متناسب با اندازه ساختمان مراکز فوق و به تعداد کافی استفاده گردد.  "و ترجیحا

م نمی ها فراهشود با توجه به اینکه در فصل پاییز و زمستان امکان باز نمودن پنجرهتوصیه می 10-10

 هپای استاندارد برای نصب  "های تصفیه هوای مجهز به فیلتر مناسب و ترجیحادستگاه باشد 

 های فاقد پنجره ساختمان مراکز فوق به تعداد کافی خریداری و نصب شود.  در اتاق 

با توجه به ارتباط غلظت دی اکسید کربن موجود در هوا با تعداد افراد حاضر در محل و نحوه  10-11

گردد به منظور اطمینان از تهویه مناسب، غلظت دی اکسید کربن در هوای تهویه پیشنهاد می

 واحدهای مختلف پایش شود. 

های بهداشتی مجهز به اگزاهاست فن به تعداد کافی و با ظرفیت مناسب بوده کلیه سرویس  10-12

 و در زمان فعالیت مراکز فوق روشن باشد. 
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 آموزش بهداشت(11ماده )

 مناسبهای آموزشی  روش 11-1

 محل در کافی تعداد به تنفسی های بیماری انتقال از پیشگیری برای ها دست شستن دستور عمل 

 سرو مواد غذایی و سرویس های بهداشتی نصب گردد. 

  )آموزش به صورت مجازی )ازجمله شبکه های مجازی، وب سایت ها 

  به چهره با رعایت فاصله در صورتی که آموزش از مسیرهای مجازی امکان پذیر نبود از طریق چهره

 حداقل دو متر و استفاده از ماسک توسط دو طرف بلامانع است.

)موضوعات مورد آموزش در بند ذیل  رسانه های مورد نیاز برای آموزش موضوعات مختلف: 11-2

 درج شده است(

 نصب استند و بنر های اطلاع رسانی 

 نصب پوسترهای آموزشی 

 آموزشی به گوشی های همراه در صورت امکان، ارسال پیامک های 

 در صورت امکان، ارسال پیام های آموزشی در گروه های مجازی مربوطه 

 در صورت امکان، انتشار تیزر ، اینفوگرافی یا موشن گرافی در فضای مجازی 

 ( در صورت امکان، استفاده از صفحات نمایشیLEDجهت پخش پیام ها و تصاویر آموزشی ) 

 های هدفبرای گروه موضوعات مورد آموزش 11-3

     آشنایی با بیماری کرونا ویروس 

 آشنایی با علایم ابتلا به این ویروس 

 شناسایی افراد مستعد ابتلا 

 آشنایی با نحوه انتقال بیماری 

 آشنایی با زمان و نحوه استفاده از وسایل حفاظت فردی 

 آموزش مدت زمان ماندگاری ویروس بر روی سطوح 

  حفاظت فردی لیو درآوردن وسا دنیوشنحوه پآموزش آشنایی با 

 لیکردن وساگندزدایی  ای دفع حینحوه صح آشنایی با 
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  آموزش نکات بهداشت فردی 

 توصیه ماندن در خانه 

 روش های بهداشتی مراقبت از بیماران در منزل 

 آموزش فاصله گذاری اجتماعی 

  190معرفی سامانه  

 های آموزشینمونه فعالیت  11-4

  ویروس کرونا شیوع با مقابله جهت در لازم تمهیدات بکارگیری برای آموزشی بنرهایاستند یا  نصب 

 در محل کار 

 نصب پوستر های هشدار دهنده در خصوص چگونگی انتقال بیماری کرونا 

  نصب پوستر یا بنر راهنمای نحوه صحیح شستشوی دست ها در محل کار خصوصا سرویس های

 بهداشتی و محل سرو غذا

 استفاده از محلول ضدعفونی کننده دست به شاغلین آموزش نحوه 

 نصب پوستر مرتبط با بیماری و توصیه ماندن در خانه در صورت وجود علائم 

   های تنفسی به تعداد کافی در محل؛  از انتقال بیماری پیشگیرینحوه نصب تابلوهای آموزشی 

 ز دستمال کاغذی یا آرنج آموزش توصیه های مرتبط با نحوه صحیح عطسه و سرفه و استفاده ا 

  آموزش اقدامات لازم جهت پیشگیری از ابتلا به بیماری به کارکنان و مراجعه کنندگان 

 تنفسی بیماری های انتقال از پیشگیری نحوه آموزشی بنرهای نصب  

  نصب پوستر آموزشی نحوه صحیح استفاده از تجهیزات حفاظت فردی 

  و دفع وسایل حفاظت فردینصب پوستر نحوه صحیح پوشیدن، درآوردن 

 بارگذاری پیام های بهداشتی بر روی سایت و شبکه های مجازی 

   190نصب پوستر سامانه پاسخگویی شکایات وزارت بهداشت ،درمان و آموزش پزشکی به شماره تلفن  

 جهت اعلام موارد غیر بهداشتی به سامانه مذکور 

 

 (ممیزی بهداشتی مراکز12ماده )

کلیه مراکز موظفند  نسبت  به انجام خودکنترلی و خوداظهاری بهداشتی )ممیزی بهداشتی(  وحد  12-1 

خود بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزارت بهداشت اقدام نمایند باشد که انجام این برنامه توسط بخش خصوصی 

 انجام می گردد
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 استفاده از یکی از گزینه های:   باموظفند بر اساس دستورالعمل ابلاغی وزرات ، اصناف   12-2

 دفاتر خدمات سلامت دارای پروانه معتبر -

 مشاوران آزاد یا تحت استخدام دارای صلاحیت -

 مدیر، مالک یا متصدی واحد صنفی دارای صلاحیت -

 

بر عهده مدیر، متصدی یا مسئول  مرکز می باشد و در مسئولیت اجرای این راهنما : 13ماده 

و در نهایت  مشمول اقدام قانونی مطابق با ضوابط م از مواد  راهنما هرکداصورت عدم رعایت 

 خواهد گردید.توقف فعالیت 

 

 مسئولیت حسن اجرای پروتکل حاضر بر عهده مدیریت اماکن موضوع این پروتکل می باشد. 13-1

ه اجازمراکزی که مفاد این راهنما را رعایت نمی کنند یا امکان تأمین شرایط راهنمای حاضر را ندارند  13-2

فعالیت نداشته و مسئولیت نظارت و کنترل آنها با اتحادیه یا سازمان مسئولِ )صادرکننده مجوز( 

 باشد.می

متصاادی واحد، بازرسااان ) مشاااغل این گروه مورد بازرساای سااطح بندی شااده قرار خواهند گرفت 13-3

 اتحادیه و اتاق اصناف، ممیزان و بازرسان وزارت بهداشت(. 

 

 

 

 

 هادست شویشست درستروش : 1پیوست 

 

 

 :شسته شوندبه روش زیر  ثانیه 20مدت باید با آب گرم و صابون به  هادست

  ها را مرطوب کنیددست -1

  از صابون مایع استفاده کنید -2

  ها را خوب به هم بمالیدکف دست-3

  انگشتان را بشوئید -4

  ها را بشوئیدمچ -5
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  بین انگشتان را بشوئید -6

  کنیدآبکشی  -7

  است(بار مصرف نیز مورد تاییدبا دستمال کاغذی خشک کنید )استفاده از حوله یک -8

 شیر آب را با همان دستمال ببندید -9

 دار بیندازیددستمال را در سطل زباله در -10
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: نکات مهم در پیشگیری از کرونا 2پیوست 

 ویروس
 های خود قبل از خوردن و آشامیدن دست

ثانیه با آب  20حداقل را تا بالای مچ به مدت 

و صابون مایع بشویید و درصورت عدم 

ه کنندترسی به آب سالم از مواد ضدعفونیدس

 استفاده نمایید؛ بر پایه الکل

 
  تماس با افرادی که مریض هستند از

دادن با افراد از روبوسی و دست. خودداری کنید

متر از افراد بیمار  2دیگر بپرهیزید )فاصله 

     شود(؛ ظحف

 

 وک حتما از ماسک افراد بیمار و مشک

 استفاده نمایند؛

 
 

 دهان  وزدن به چشم، بینی از دست

 ؛کنیدخودداری

 

 

 

 

 

 

 

 

  هنگام عطسه و سرفه، دهان و بینی خود

را با دستمال کاغذی بپوشانید و دستمال را 

 در سطل زباله بیندازید؛

                                                       
 

  اگر علائم سرماخوردگی دارید در منزل

 استراحت کنید؛

 ها در هوای سرد و خشک انتقال ویروس

تری دارند و باید هوای محیط مرطوب سریع

 داشته شود؛نگه

 سطوحی که در تماس مکرر با آن هستید 

 را گندزدایی نمایید؛

 
  ف میوه و با مصرخود را سیستم ایمنی

 ؛تقویت نمایید سبزیجات تازه
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 خود آموزش دهید؛ به اطرافیان 

 

 

متر  2کارکنان هنگام فعالیت فعالیت فاصله حداقل 

از را داشته و به گونه  در محل کار استقرا یابد 

 )خصوصا در مکانهایی مانند فراوری و  

اماده سازی و طبح مواد غذایی (به که به طور 

 مستقیم مقابل هم قرار نگیرند 

توصیه می گردد جهت جلوگیری از تجمع کارکنان 

ساعت در مکان هایی نظیر رختکن، در خروجی 

تعطیلی کار به گونه ای تنظیم گردد که کمترین 

 تجمع اتفاق افتد .

 رکارکنانی که دارای بیماری زمینه ای می باشد د

در محیط کار در محل هایی استقرار گیرند  که 

 کمترین تجمع  وجود دارد 



 باسمه تعالی

 «طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا بر بستر سامانه امید  »رسانه ای پیوست 

 

در هشتاد و ششمین جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا « سکوی مدیریت هوشمند بیماریهای همه گیر»با عنایت به تصویب طرح 

رسانه ای پیوست  همراه سازی آنان در اجرای طرح،  افکار عمومی وو نظر به ضرروت تبیین و تشریح طرح برای  3/7/0011در تاریخ 

 ، لازم الاجرا می باشد. ابلاغتوسط کمیته اطلاع رسانی و مدیریت جو روانی کرونا تهیه و از تاریخ 

 ضرورت ها؛

آثار و تبعات ویروس کرونا بر ناشناخته بودن، بروز رفتارهای غیرقابل پیش بینی، نبود داروی موثر در درمان بیماری و پیچیدگی های  .0

 ابعاد مختلف شئون زندگی فردی و اجتماعی.

 سیاست راهبردی دولت سیزدهم مبنی بر لزوم تغییر و تحول در مدیریت بیماری کرونا. .2

 اهمیت بکارگیری و بهره گیری از تکنولوژی های نوین در مدیریت بیماری.  .3

 سازی محدودیت ها متناسب با اقتضائات روز و تاب آوری کشور.  پیشرفت واکسیناسیون عمومی در کشور و لزوم هوشمند .0

 ضرورت مدیریت پیامدهای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کرونا با مدیریت هوشمند محدودیت ها.  .5

 رویکردها؛ 

 ایجاد قرائت واحد و اجماع سازی در مدیریت هوشمند و هدفمند سازی اقدامات از طریق؛  .1

دم و نیز تمرکز اقدمات دولت بر پیشگیری )با محوریت سه رکن؛ غربالگری مستمر و توجه دادن عموم مر .1.1

 گسترده، رعایت پروتکل های بهداشتی و واکسیناسیون عمومی در بستر سامانه امید(. 

 اعمال مهندسی معکوس در محدودیت ها )امکان فعالیت برای عموم مردم و اعمال محدودیت صرفا برای ناقضین( .1.1

برای تغییر سبک زندگی و همزیستی با کرونا. )بازگشت عموم مردم به جریان عادی زندگی با رعایت سه رکن  رفتار سازی .0.3

 اعلامی(

 کاهش تبعات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی کرونا از طریق مدیریت هوشمند بیماریهای همه گیر.  .2

 اهداف؛ 

 آماده سازی و اقناع افکار عمومی در خصوص هوشمند سازی مدیریت بیماری با محوریت؛  .0

 تبیین وظایف حاکمیت در فراهم نمودن بستر مناسب ارائه خدمات مختلف با کاهش ریسک و حفظ سلامت. .0.0

 اقناع افکار عمومی در خصوص محدود سازی )قرنطینه( افراد بیمار و ناقل. .0.2

 جهت فراهم نمودن زمینه حمایت همه جانبه اقتصادی در صورت بیماری و قرنطینه.  اطمینان بخشی به مردم در .0.3

ترغیب و تشویق مردم به مشارکت در غربالگری گسترده و هدفمند به منظور شناسائی زود هنگام افراد مبتلا و مدیریت  .0.0

 زنجیره انتقال بیماری. 

 ش هزینه ها و جلوگیری از اتلاف منابع. تمرکز بخشی امکانات و اقدامات بر امر پیشگیری با هدف کاه .0.5

آماده سازی فضای عمومی جامعه برای مدیریت هوشمند محدودیت ها و همزیستی با کرونا )بازگشائی فضاها و اماکن  .0.1

عمومی اعم از آموزشی، فرهنگی، کسب و کارها و ... و برگشت افراد به جریان عادی زندگی با کاهش ریسک و حفظ 

 سلامت(.



قق بند های فوق مستلزم اقناع افکار عمومی در زمینه وابستگی مدیریت کرونا به اقدامات فردی و اجتماعی درسه تبصره؛ تح .0.7

 غربالگری مستمر و گسترده، رعایت پروتکل های بهداشتی و واکسیناسیون عمومی( می باشد. رکن اعلامی)

 مدیریت تبعات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی کرونا. .2

 ژی های نوین در مدیریت بیماری های همه گیراستفاده از تکنولو .3

 توجه به تجربه کشورهای پیشرفته در بکارگیری فناوری ها در مدیریت بیماری .0

 استفاده از بستر این سامانه برای غربالگری سریع، هوشمند، گسترده و هدفمند .5

 در مدیریت بیماری توجه به سه ضلع؛ خدمت دهندگان، خدمت گیرندگان و محیط خدمت به عنوان ارکان اصلی .1

توجه به غربالگری مستمر و واکسینسایون و پیوند این دو مهم با سکوی مدیریت هوشمند بیماری برای حفظ سلامت شهروندان در  .7

 دوران کرونا 

 فعال سازی ظرفیت های مردمی)سازمان های مردم نهاد، موسسات، سلبریتی ها و اقشار تاثیرگذار( در اجرای طرح. .8

 مومی در خصوص استفاده از خدمات دولت الکترونیک و هوشمند سازی انجام خدمات در تمامی زمینه ها.اقناع افکار ع .9

 وظایف و تکالیف؛ 

 الف(؛ مجری طرح )وزارت کشور(؛ 

رود به جهت انسجام بخشی به شیوه اطلاع رسانی در قبل، حین و بعد از اجرای طرح، با صدور پیام واحد. لذا انتظار می .1

رسانی در سطح عمومی در قالب صدور اطلاعیه نشر اطلاعات متناقض و مدیریت نشده، هر نوع اطلاعجلوگیری از 

 مکتوب و رسمی باشد.)جلوگیری از اختلال و اغتشاش خبری( 

 تجمیع اطلاعات و اقدامات سایر دستگاههای دخیل و اطلاع رسانی متمرکز از روند اجرای طرح.   .1.1

 نظر و مرتبط برای تشریح و تبیین طرح. معرفی کارشناسان و متخصصین صاحب .1

پاسخ سریع، دقیق و شفاف به سوالات، ابهامات، شبهات، القائات و شایعات مطروحه در فضای رسانه ای و افکار عمومی  .3

 رسانی.ی اطلاعی کمیتهبا هماهنگی و همکاری دبیرخانه

 ب(؛ وزارت بهداشت؛ 

 اهداف طرح. 1.1راستای عملیاتی نمودن الزامات طرح، موضوع بند اطلاع رسانی عمومی از اقدمات صورت گرفته در  .4

و  ) سامانه امید ( همکاری با وزارت کشور به عنوان مجری طرح در اتصال پایگاه های داده به سکوی مدیریت هوشمند .1

 استفاده از گزارش های داده کاوی در تصمیم سازی ها.

 ی کمیته. ای به دبیرخانهد، برای تشکیل میزگردهای رسانهاعلام و معرفی، کارشناسان و متخصصین مورد تائی .6

 پ(؛ شورای اطلاع رسانی استانها: 

رسانه ای در سطح استان برابر شرایط خاص منطقه و بومی سازی آن با حفظ هویت و چهارچوب کلی  پیوستاجرای  .7

 دستورالعمل.

یمای استانی و رسانه ها و ظرفیت فضای فعال سازی تمامی ظرفیت های اطلاع رسانی در سطح استان؛ )صدا و س .8

 مجازی در امر اطلاع رسانی و اقناع افکار عمومی( 



فعال سازی ظرفیت گروههای مرجع و ذی نفوذان استانی و شهرستانی در مورد تبیین طرح و آموزش مهارت های لازم  .9

 برای زیست کرونائی. 

 میته اطلاع رسانی و مدیریت جو روانی.ارسال مستمر گزارش اقدامات رسانه ای و اطلاع رسانی به ک .11

 ت(؛ صدا و سیما و رسانه ها 

 محورهای رسانه ای؛   .00

 تبیین و تشریح کامل طرح به زبان ساده و به صورت خلاصه برای عموم مردم با؛  .00.0

 تولید محتوای رسانه ای از ضرورت ها و اهداف طرح. .00.0.0

 طرح.  برگزاری میزگردهای رسانه ای با حضور صاحب نظران و مجریان .00.0.0.0

 انجام مصاحبه با مسئولین و مجریان و ناظرین طرح.  .00.0.0.2

 اطلاع رسانی گسترده از روند اجرای. .00.0.2

 تهیه گزارش های تحلیلی از تاثیرات طرح در کنترل بیماری و بازگشت مردم به جریان معمول زندگی.  .00.2

تشریح ابعاد و تبعات اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی کرونا برای عموم مردم با هدف اقناع افکار عمومی در ضرورت بازگشت  .00.3

 به سبک زندگی معمول با رعایت پروتکل های بهداشتی. 

ز جمله افسردگی توجه به ابعاد و تبعات روانشناختی کرونا بر افراد )تنهایی و عدم ارتباطات اجتماعی و تبعات ناشی از آن ا .00.0

 و...، کم تحرکی افراد در دوران کرونا و عوارض جسمی و روحی آن(. 

آموزش عمومی مهارت های لازم برای همزیستی با کرونا و زمینه سازی ذهنی و روانی عموم مردم بازگشت به جریان  .00.5

 عادی زندگی با رعایت پروتکل ها. 

 رونا از جمله؛توجه به شیوه انجام ارتباطات اجتماعی در روزگا ک .00.1

 شیوه سوگواری در دوران کرونا .00.1.0

 ترویج همدلی و نوع دوستی .00.1.2

تقویت حس مسئولیت اجتماعی و مشارکت حداکثری مردمی در مدیریت بیماریهای همه گیر )رعایت پروتکل های  .00.7

ایمنی فرد را بهداشتی و واکسیناسیون در صورت مشارکت حداکثری مردمی موثر خواهد بود به عبارتی دیگر ایمنی جمعی، 

 به همراه خواهد داشت(

 تقویت ابعاد مثبت شیوع کرونا در حوزه رعایت بهداشت فردی و هنجارسازی این رفتارها  .00.1

انعکاس سوالات، ابهامات و شبهات در زمینه اجرای طرح به دبیرخانه کمیته و یا مجری طرح برای پاسخگوئی به جای  .00.1

 انتشار عمومی آن. 

 اقناعی .21

 می در خصوص مشارکت حداکثری برای تمهید الزامات اجرای طرح؛ اقناع افکار عمو .11.1

مشارکت در واکسیناسیون ملی با ارائه داده ها در خصوص تاثیر واکسن و اطمینان بخشی به عموم مردم  .11.1.1

 به ویژه مرددین و مخالفین انجام واکسیناسیون. 

اولیه یا ارتباط با افراد ناقل یا  مراجعه سریع برای انجام آزمایش و غربالگری هدفمند با مشاهده علائم .11.1.1

 مشکوک.



 ماندن در خانه تا پایان دوره نقاهت و منفی شدن تست کرونا و جلوگیری از ابتلای دیگران.  .11.1.3

 های بهداشتی از جمله؛ رعایت دستورالعمل .11.1.4

 ی افراد جامعه به محض خروج از خانه.توسط کلیه« استفاده دائمی از ماسک»  .11.1.4.1

 ، )حفظ فاصله یک متر و هشتاد سانتی متری(. «رعایت فاصله گذاری اجتماعی» .11.1.4.1

 ی مناسب.در فضاهای مسقف فاقد تهویه« پرهیز از تجمع» .11.1.4.3

 و رعایت بهداشت شخصی و سایر پروتکل های بهداشتی.« شست و شوی مستمر دست» .11.1.4.4

 درون و برون شهری.« پرهیز از تردد و سفرهای غیر ضروری» .11.1.4.1

های بهداشتی های بهداشتی کشور با مقایسه دستورالعملومی به ضریبِ دقت دستورالعملاعتمادسازی عم .11.1

 های سازمان جهانی بهداشت(.های سایر کشورها )به ویژه دستورالعملکشور با دستورالعمل

 رسانی.اطلاع .21

 از روند اجرای طرح برابر اطلاعیه های صادره از سوی مجری طرح.  رسانی گستردهاطلاع .13.1

اطلاع رسانی گسترده از اقدامات صورت گرفته در راستای الزامات طرح؛ واکسیناسیون ملی، رعایت دستورالعمل  .13.1

 های بهداشتی؛ 

 تبیین و تشریح تاثیر رعایت دستورالعمل ها در پیشگیری از ابتلا و مرگ و میر. .13.1.1

الب فتوتیر و در ق« دستورالعمل های بهداشتی»ی سازی کلیهسازی و خلاصهبروز نمودن، ساده .13.1.1

 اینفوگرافیک و... 

های بهداشتی، های علمی در خصوص رعایت دستورالعملرسانی گسترده و مستند از آخرین یافتهاطلاع  .13.1.3

 با شیوه های خلاقانه.

ی روزانه و مستمر از اقدامات نظارتی و برخورد با متخلفین و میزان جرائم اعمال شده رسانی گستردهاطلاع .13.3

 خیل. توسط دستگاههای د

معرفی افراد حقوقی و حقیقی فعال و موثر در اجرای طرح به تفکیک؛ استانی، دستگاهی، صنفی و ... به منظور  .13.4

 «.الگو سازی»ایجاد رقابت سازنده در اجرای طرح و 

 رفتاری؛  .21

 ترویج ابتکارات زیست کرونائی از جمله در زمینه اشتغال و کار آفرینی در دوران کرونا.  .14.1

 صادیق شاخص در زمینه رعایت دستورالعمل های بهداشتی.الگو سازی از م .14.1

 ی الزامات طرح؛ گری عمومی در زمینهایجاد مطالبه .14.3

 اجرای طرح و بهره گیری از تکنولوژی های نوین در مدیریت بیماری. .14.3.1

 مراجعه سریع برای انجام آزمایش به منظور شناسائی سریع ناقلین.  .14.3.1

 های بهداشتی به ویژه استفاده از ماسک.دستورالعملمطالبه از تک تک شهروندان در رعایت  .14.3.3

 ی خدمت به متخلفین.های بهداشتی و عدم ارائهمطالبه از اصناف و مراکز برای رعایت دستورالعمل .14.3.4

 گری عمومی در خصوص برخورد با متخلفین. مطالبه .14.3.1



 آموزشی: .21

 آموزش فراگیر نحوه کار با سامانه به زبان ساده و قابل فهم برای عموم. .11.1

 پیگیری دریافت و پساخ بموقع به سوالات و ابهامات در زمینه کار با سامانه. .11.1

تهیه بسته های اطلاعی از شرایط تزریق واکسن و اقدامات مراقبتی و بهداشتی لازم در قبل، حین و بعد از  .11.3

 دریافت واکسن. 

، تصویر، اینفوگرافی، «کلیپ، موشن»ساده سازی آخرین راههای پیشگری و مقابله با کرونا )در قالب فیلم: .11.4

 انیمیشن، فتوتیتر و...(.

 آموزش مهارت لازم برای رعایت دستورالعمل های بهداشتی و همزیستی با کرونا  .11.1

 های خانگی و حفظ سلامت جسمی و جلوگیری از افزایش توده بدنی در دوران در خانه ماندن افراد.انجام ورزش .11.6

ایط جدید با بهره گیری از متخصصین روانشناسی؛ جامعه شناسی سازگاری با شر پذیری و قدرتافزایش انعطاف .11.7

 و مذهبی.

 ملاحظات رسانه ای؛

 شود. جلوگیری از نشر اخبار متناقض و مدیریت حجم اطلاعات غیر ضروری که صرفا منجر به تشویش اذهان عمومی می .1

زدگی و که باعث افزایش وحشتحفظ آرامش روانی جامعه و عدم ایجاد هراس و اضطراب با پرهیز از نشر اخباری  .1

 التهابات در جامعه گردد.

 و... « واکسن خوب و بد»، «بهترین واکسن»پرهیز از دامن زدن به مباحث غیر ضروری در زمینه  .3

های منفی عدم همراهی با اجرای طرح یا رعایت ای، عکس و فیلم که جلوهجلوگیری از انتشار هرگونه خبر حاشیه .4

 سازد.تی، برخورد با متخلفین و مقاومت در برابر مامورین اجرای حکم را برجسته میدستورالعمل های بهداش

 عدم انتشار مواضع اختلافی، تقابلی و جناحی و رقابت دستگاهی در اجرای طرح و مجازات متخلفین. .1

 را دارند. عدم بازنشر القائات جریانات معاند که بنای تخریبِ اجماع و همکاری در پیشگیری و مقابله با کرونا .6

 عدم انتشار هرگونه اطلاعات، خبر، عکس با هویت نامعلوم یا غیر مرتبط و بی شناسنامه. .7

 عدم انتشار نظرات افراد غیر مرتبط و غیر مسئول.  .8

در قبل و « سلامت و اقتصاد»، «سلامت و دیانت»، «سلامت و آموزش»مراقبت از دامن زدن به هر نوع دوقطبی سازی  .9

 یا حین اجرای طرح توسط موافقین یا مخالفین احتمالی طرح. 
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 مقدمه

توسععه واکسعیناسعیون ممومی در کنترل مدیریت بیماری کرونا  از اتمیت با یی برخوردار 

ریزی  باشعد  لذا طر  مدیریت توشعمند براسعاس روند رو به رشعد واکسعیناسعیون ممومی برنامهمی

تای  تای شعللی در تمام شعرایط پاندمی به شعرط رمایت پروتکلشعده اسعت  در طر  مذکور فعالیت

تای  منوان یک اصعل کلی  انتقال ویروساز طرفی بهنجام واکسعیناسعیون منعی ندارد  بهداشعتی و ا

مطسعععه  تخلیه  طور ممده از طریق ریز قطرات تنفسعععی  سعععرفه  به  انسعععان از انسعععان به تنفسعععی

متری منتقل   2تواند در فاصعله باشعد  این ویروس میترشعحات بینی و دتان و لمس اشعیاآ آلوده می

تای انتقال  حضعور در فضعای بسعته با توای راکد  درصعورت حضعور فرد بیمار  اهشعود  از دیرر ر

تای دیرر  شدت و سرمت انتقال ویروس بیشتر  با توجه به شیوع نوع دلتا و انواع سوشو ناقل است   
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متر  استفاده مستمر از ماسک   2رمایت فاصله    پوشش مناسب واکسیناسیون جامعه  شده لذا ملاوه بر 

  ضدمفونی دست و گندزدایی محیط و سطو  مشترک  به ویژه در فضاتای بستهمومی و در اماکن م

تای کنترل تا و راتروتای مسععقب بایسععتی در اولویت راهتای بسععته  سععالنکنترل تهویه مناسععب محیط

 قرار گیرد 

 

 دامنه کاربردتدب و 

به منظور ایجاد  19 -بیماری کوویدتدب از تدوین این پروتکل مدیریت  کنترل و نظارت توشععمند  

این راتنما  تعادل در حفظ و صیانت از سلامت افراد جامعه و بازگشت به روند زندگی مادی است 

تای مسعافربری شعامل فرودگاه  پایانهدر   )کرونا ویروس(  19-کوویدبیماری  جهت پیشعریری و کنترل 

تا  مقررات  نامهبوده و سعایر قوانین  آیین  یو تمه پایانه تای برون شعهر  تای قطار و اتوبوسایسعتراه

 ای به قوت خود باقی است بط با بهداشت محیط و بهداشت حرفهتای مرتدستورالعمل

 

 گذاری  فاصله 

اسععت  این اماکن جزآ   گذارینتقال  رمایت فاصععلهتای کاتش مواجهه و قطع زنجیره ایکی از راه

یکی از اماکن تجمع محسعوب شعده که می تواند سعبب انتقال بیماری گردد و از طرفی حفظ سعلامت  

گذاری  ای از طریق فاصععلهآحاد جامعه از اتمیت با یی برخوردار اسععت   زم اسععت مقررات ویژه

 ود  اجتمامی ملاوه بر رمایت اصول بهداشتی برای کاتش مواجهات در نظر گرفته ش

 در این راستا  زم است موارد زیر رمایت شود:

تای اجتمامی و ویدئو  و اسععتفاده حداکیری از تلفن  شععبکهکاتش مواجهه چهره به چهره کارکنان  •

 کنفرانس برای برگزاری جلسات حتی برای کارکنانی که در داخل یک ساختمان کار می کنند؛

خعدمعات مربوط بعه  کلیعه  در ارایعه  مترمربع بعه ازای تر نفر  4و فضعععععای  متر  2  رمعایعت فعاصعععععلعه •

 ؛یط  تحویل بار و غیرهتهیه بلبازرسی  

اتوبوس و تواپیما با توجه به وضعععععیت پوشععععش  محدودیت ظرفیت حمل مسععععافر توسععععط قطار   •

 واکسیناسیون ممومی و براساس مصوبات ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا خواتد بود 

درصعد  80حداکیر    (تا و قطاراتوبوسسعفرتای برون شعهری )شعناورتا   پذیرش مسعافر در  :  1 تبصعره

 100درصعد برسعد )در آن زمان ظرفیت پذیرش   80ظرفیت تا پوشعش واکسعیناسعیون ممومی به بیش از  

 درصد است؛ 100 مسافران پذیرشدر تواپیما  ؛درصد خواتد شد(

 نخواتد بود؛ 1شامل محدودیت تبصره  قطار برای خانوادهتای : کوپه2تبصره

به صععورت یک در میان )رمایت   تای مسععافربریپایانهتای  گذاری بین افراد در صععندلیفاصععله •

 تای مذکور جلوگیری گردد؛ایت گردد و از تجمع افراد در محلفاصله حداقل یک متر( رم

 2یت فاصععله حداقل  بلیط و تحویل بار رما   تای کنترل سععاک در قسععمت بازرسععی مسععافران  گیت •

 متر در صب تای مذکور الزامی است؛

در قسعمت تشعخیه تویت و بازرسعی با افزایش مامور تشعخیه تویت و بازرس اطمینان حاصعل  •

 شود که صب تشکیل نرردد 
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بازرسعی در  کارکنانتوصعیه می گردد بازرسعی بدنی با تجهیزات الکترونیکی انجام شعود و تمامی   •

 یل حفاظت شخصی از جمله ماسک فیلتردار و دستکش استفاده نمایند؛ از وسا  قسمت ورودی پایانه

)اتاق شعیردتی( از اجتماع    متر با توجه به ظرفیت اتاق مادر و کودک   2به منظور رمایت فاصعله   •

 افراد در اتاق مذکور ممانعت گردد؛

 

 در ناوگان حمل و نقل برون شهری  ان/ گردشررانشرایط پذیرش مسافر

 توایی -1

 پروازتای داخلی: 1-1

 سامته یا کارت واکسن ضروری است؛ 72منفی حداکیر  PCRارائه  •

 پروازتای خارجی: 2-1

 سامته و کارت واکسن ضروری است؛ 96منفی حداکیر  PCRارائه  •

 زمینی -2

 ؛است یا کارت واکسن ضروری سامته 72منفی حداکیر  PCRارائه  •

 دریایی -3

 )برای سفرتای خارجی(؛ است و کارت واکسن ضروری سامته 96منفی حداکیر  PCRارائه  •

 )برای سفرتای داخلی(؛ است یا کارت واکسن ضروری سامته 72منفی حداکیر  PCRارائه  •

 
 ، مراقبت و بازتوانی یگر غربال 

   19 -کوویدگیری  گری شاغلین در تمهغربال .1

را انجام   19 -  تسعت سعریع تشعخیه کوویددرصعورت بروز ترگونه ملایم مشعکوک کارکنان  •

 دتند 

  PCRروز از شعروع ملائم  در صعورت بهبودی بیمار  نیاز به ارائه تسعت   14بعد از گذشعت   •

 منفی به منظور شروع به کار نیست 

 پذیر تای آسیبمراقبت از گروه .2

  19-کووید  بیماری به ابتلا معرض  در که افرادی منوانگواتی پزشعک معتمد  به  زیر با   گروه دو

 است: شده گرفته نظر در دارند  قرار

 :یانهیزم یماریبا ب مارانیب -الف  گروه 

 مروقی –یقلب یماریب •

 فشارخون  •

 ابتید •

 یانهیزم یتنفس یتا یماریب •

• BMI> 40  

 :یمنیبا نقه ا مارانیب -بگروه 

 از دو تفته شیب در روز  زولونیپردن mg 5/12 از شیب دیکواستروئیدرمان با کورتتحت  •

 یدرمان یمیش •
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 اتیمیبدخ •

  امضاآ وندیپ •

افراد به گونه فراتم گردد که حداقل    نیا  یکار برا  طیمح  طیشعععرا  یدر صعععورت مدم امکان دور کار

با    یطیمحل کار به مح  رییتل  ایو  یکار  طیشلل موقت در مح  رییافراد را داشته باشد  تل  ریتماس با سا

 تواند کمک کننده باشد  یتر متیجمعتر و کممناسب هیتهو طیشرا

 19-بازتوانی در شاغلین با سابقه کووید .3

دوران درمان و نقاتت  جهت    ی زم است پس از ط  19-دیکوو  یماریبعد از  ابتلا به ب   نیشاغل   یتمام

"  19-دیبا احتمال ابتلا به کوو نیبازگشت به کار شاغل  ینسخه "راتنما نیبازگشت به کار براساس آخر

   رندیقرار گ ی ابیاز وزارت بهداشت توسط پزشک مورد ارز  یابلاغ

 

 محیط و کار  سلامت یکنترل اقدامات

 فردی بهداشت .1

 ورود افراد بدون ماسک ممانعت به ممل آید از  •

 در حد امکان سعی شود بلیط به صورت تلفنی یا الکترونیکی رزرو شود  •

ناظر/ ناظرین ارائه    سعامته را به  72منفی    PCRیا تسعت  اکسعن دتنده موظب اسعت کارت وخدمت •

 نماید 

 می باشند  به انجام واکسیناسیون موظبدتنده( )خدمتکلیه کارکنان  •

 استفاده از ماسک برای کلیه کارکنان و مراجعین الزامی است  •

 وبوسی کردن با یكدیرر پرتیز کنید از دست دادن و ر •

فرد بیمار  درصورت مواجهه با افراد بیمار  تا زمان رسیدن آمبو نس یا انتقال به مراکز درمانی    •

 د؛مکان جدا از سایرین نره داشته شوا مکان در یک حتی

 کننده بر پایه الکل؛تا با آب و صابون و یا استفاده از مواد ضدمفونیشستن مرتب دست •

 صورت گیرد؛  قدیغیرنصورت تا بهپرداخت ا مکانحتی •

 انتشععار از جلوگیری منظور به کاغذ از اسععتفاده حداقل و  اداری اتوماسععیون سععیسععتم از اسععتفاده •

 ؛احتمالی

توسععط کلیه پرسععنل شععاغل الزامی اسععت و   اسععتفاده از وسععایل حفاظت شععخصععی از جمله ماسععک •

 تمراه داشته باشند؛پایه الکل به کننده برترجیحا مواد ضدمفونی

 تا الزامی است؛غذایی در پایانهاندرکاران موادداشتن کارت بهداشت برای کلیه دست •

چهره اسعتفاده شعود )درصعورت   برای یبت حضعور و غیاب پرسعنل  ترجیحا از سعیسعتم تشعخیه  •

 ود(؛وج

 آن از دستمال کاغذی استفاده گردد؛و نظایر  تای آسانسورتای در  کلیدای تماس با دستریرهبر •

 دی نظایر آن ترجیحا غیرلمسی باشد؛کلیدتای آسانسور و موار •

 که دسعتمال وجودمطسعه یا سعرفه كردن الزامی اسعت )درصعورتی اسعتفاده از دسعتمال کاغذی تنرام •

 قع سرفه و مطسه استفاده کنید(؛مو نداشت از قسمت داخلی آرنج

 با چشم  دتان و بینی خودداری شود تا از تماس دست •



 
 معاونت بهداشت            

 شهریدر حمل و نقل برون  و الزامات سلامت محیط و کار گذاری  کرونا ویروس( فاصله ) 19-پروتکل بهداشتی مبارزه با کووید
 

5 

 

 بهداشت مواد غذایی  .2

تا و پروتکل تای  در پایانه رمایت ضوابط دستورممل  در مراکز تهیه و توزیع مواد غذایی مستقر •

 به اینرونه مراکز الزامی می باشد مربوط بهداشتی 

  تای یکبار مصرب باشدبندیهنمک  فلفل  سماق  قند  شکر و آب آشامیدنی ترجیحا در بست •

یع غذا صععورت بسععته بندی انجام شععود و متصععدیان توزه ب  تا بایددر صععورت توزیع غذا در پایانه •

 ماسک و دستکش( باشند دارای وسایل حفاظت فردی )

 توشمند می باشد فعالیت مراکز فوق بر اساس طر  محدودیت  •

 بهداشت ابزار و تجهیزات  .3

تای سعرو غذا در این مراکز موظفند جهت سعرو غذا از لیوان  قاشعق  چنرال   تا و محلآشعپزخانه •

 کارد  ظروب یکبار مصرب استفاده نمایند؛

کلیه    دتیتای سعععرو غذا )درصعععورت وجود( موظفند پس از تر سعععرویستا و محلآشعععپزخانه •

 غذایی را شستشو و گندزدایی نمایند؛ازی موادسظروب طبخ و آماده

از سعفره یکبار مصعرب برای میز غذاخوری اسعتفاده شعود و باید پس از تر بار اسعتفاده تعویض  •

 گردد 

در تواتر    خانه و نظایر آن )درصعورت وجود(زتا  فرش نماضعرورت شعسعتشعو و گندزدایی پرده •

 زمانی مناسب؛

 ؛انهیمحوطه پا یتایصندلتا و مکتیروزانه ن ییگندزدا •

 ؛جهت توزیع غذا و نوشیدنی از ظروب یک بار مصرب مجاز استفاده گردد •

 ندزدایی شود؛پس از تر بار استفاده گ نظافت مورد استفاده وسایل •

 دارد ضرورت  شخصی کاملا تا استفاده از مهر و سجاده شخصی و چادردر نمازخانه •

( ضعرورت  مهر و سعجاده شعخصعی و چادر )بانواناز    تا )درصعورت وجود( اسعتفادهدر نمازخانه •

 آوری گردد صورت موقت جمعکامل دارد و کلیه مهرتا  کتب ادمیه و وسایل مشترک مذکور به

تای ورزشعی  وسعایل و تجهیزات تر دو سعامت یکبار و در پایان شعیفت  درصعورت وجود سعالن •

 کاری گندزدایی شوند 

 استفاده از وسایل بهداشتی شخصی ضروری است درصورت وجود رختکن و حمام   •

 تای زباله دردار پدالی تمراه با کیسه زباله استفاده شود  سطل •

 سطو  زیر ابتدا تمیز و سپس گندزدایی شوند: 

 نشیمن صندلي ✓

 تاي صندليدسته ✓

 قسمت پلاستیكي یا فلزي() پشتی صندلي ✓

 قفل كمربندتاي ایمني  ✓

 تا  کلید احضار مهماندار و محفظه با ي سر تا و كنترلچراغ  ✓

 تادیواره و پنجره ✓

درصعورت اسعتفاده سعرویس بهداشعتي توسعط مسعافر بیمار  درتا  دسعتریره  نشعیمن توالت  محل  ✓

                            تعویض پوشك  دستشویي و دیوارتا و كانتر گندزدایی شود                                                   
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 از بین بردن ترگونه آلودگي از كب کابین  ✓

 تا  دستمال کاغذی و ماسک آلوده در كیسه زباله محکم و بدون درز و نشتدور ریختن دستكش •

كننده بر پایه الكل تمیز  نيماده ضععدمفو  با  تا را با آب و صععابون بشععویید یادسععت بعد از اتمام كار •

 کنید 

 تمانبهداشت ساخ  .4

 تای تنفسی به تعداد کافی در محلی نحوه پیشریری از انتقال بیمارینصب تابلوتای آموزش •

تای قطار  تای اداری  فرودگاه  ایستراهتا در قسمتاستفاده از سیستم تهویه و یا باز گذاشتن پنجره •

 و اتوبوس به منظور تهویه مناسب محل؛

تای  کافی در محل سععرو مواد غذایی و سععرویسنصععب راتنمای شععسععتشععوی دسععت تا به تعداد   •

 بهداشتی

 تای بهداشتیتهویه مناسب سرویس •

 زدایی شوند صورت مجزا گندتای بهداشتی )حمام و توالت( بهسرویس •

  .تا در توا پخش نشوندقبل از کشیدن سیفون توالت فرنری  در آن را برذارید تا میکروب •

 شده و سپس گندزدایی گردد  با دستمال تمیز و خشکابتدا سطو  دارای تماس مشترک  •

 تاتا و خروجیدر ورودیپایه نرهدارنده به تعداد مناسب  با کننده دستمفونینصب مواد ضد •

 بار گندزدایی مستمر محیط داخلی پایانه و تجهیزات مرتبط حداقل روزی یک •

  ه خصوه در پروازتای خارجی بعد از تخلیه بارگندزدایی محل انبار تواپیما ب •

گندزدایی بارتای رسعیده به خصعوه در پروازتای خارجی به صعورتی که کلیه سعطو  بارتا به   •

 مواد گندزدا آغشته شود 

تای بهداشععتی اقدام  کشععی صععابون مایع و دسععتمال کاغذی در سععرویستم لولهسعع نسععبت به تعبیه سععی •

 گردد 

تای بهداشعتی  ترجیحا از نوع پدالی پایی و یا چشعمی  شعویی سعرویسگردد شعیر آب روتوصعیه می •

 باشد 

تای دردار پدالی صعورت پذیرد و کلیه پرسعنل مسعئول تا باید به شعیوه بهداشعتی در سعطلدفع پسعماند •

آوری پسععماند در مایت تمامی ملاحظات بهداشععتی )جمعآوری و دفع پسععماند ردر خصععوه جمع

 پلاستیکی محکم بدون درز و نشت( در آخر تر شیفت را در دستور کار قرار دتند تای کیسه

 بینی شود تای تجمع نظیر نمازخانه گندزدایی در فواصل اقامه تر ومده نماز پیشدر محل •

 توای آسانسور باید تهویه مناسب داشته باشد و مرتبا گندزدایی شود  •

تای سوخت  باید فقط توسط متصدیان تا و جایراهنگیری وسائط نقلیه در پمپ بنزیمملیات سوخت •

 تا  صورت پذیرد  جایراه

  در صورت وجود(فعال گردند )تای سیرار غیرتاقکا •

)بدون حضععور دزدا با پایه الکل گندزدایی گردد سععامت یکبار با مواد گن 8اتاق مادر و کودک تر  •

 افراد(

کفش  کیب دسعتی و نظایر آن( قبل از ) در قسعمت صعندوق امانات  زم اسعت کلیه وسعایل کوچک •

 اخل کیسه تای نایلونی قرار گیرند تحویل گرفتن در د
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 تهویه  .5

از طریق    تااز جمله پایانه  مذکورفراتم نمودن امکان استفاده حداکیری از تهویه طبیعی در مراکز  •

مسععاحت  درصععد   20الی   10درجه و با مسععاحت    45تای بازشععونده به میزان حداقل  نصععب پنجره

لیتر در یعانیعه توا تعامین   10حعداقعل   مراجععانای کعه بعه ازای تر یعک از کعارکنعان و  کب  بعه گونعه

 گردد   

باز نمودن پنجره تای متقابل تمزمان( طرفه )  2تفاده حداکیری از تهویه  فراتم نمودن امکان اسععععع  •

لیتر در یانیه توا   10حداقل    مراجعانای که به ازای تر یک از کارکنان و  فوق به گونهدر مراکز 

 تامین گردد  

بعار در  6بعه انعدازه    حعداقعل فوقفراتم نمودن امکعان تعویض توای محیط بعا توای آزاد در مراکز   •

 لیتر در یانیه توا تامین گردد      10حداقل  مراجعانسامت و یا به ازای تر یک از کارکنان و 

ی مکشعی با دبی مناسعب به  تااسعت فنای کافی نباشعد با نصعب اگزتدر صعورتی که تعداد پنجره ت •

 مراجعانبه گونه ای که به ازای تر یک از کارکنان و  فوقسعععععمت خارس از سعععععاختمان مراکز 

 بار در سامت  تعویض و جابه جا گردد   6لیتر در یانیه توا تامین و یا  10حداقل 

ا از یک شععخه به  از قرار دادن فن )پنکه( به طریقی که به طور بالقوه بامث جریان مسععتقیم تو •

ای و تدایت توای  تای پنجرهفنشخه دیرری شود خودداری گردد  استراتژی مناسب استفاده از 

 داخل به بیرون ساختمان می باشد 

درصعععد  50حداکیر  )مان از آسعععانسعععور اسعععتفاده می کنند  نظارت دقیق بر تعداد افرادی که تمز •

   (ظرفیت

ورتا به منظور رمایت تعداد حداکیر افراد و تمچنین  نصعب تابلوتای تشعدار دتنده در کلیه آسعانسع  •

 مدم صحبت با یکدیرر و تلفن تمراه

اسععتفاده از فن تای مکشععی و یا دسععتراه تصععفیه توای مجهز به فیلتر تپا با توان مناسععب در کلیه   •

 و روشن نمودن آن در تمام سامات کار فعالیت  فوقآسانسورتای ساختمان مراکز 

وان تهویه و جابجعایی توای آزاد را به میزان کافی  انجعام داد  میزان دی  در فضعععععاتایی که نمی ت •

اکسعید کربن موجود در توا پایش شعود و از دسعتراه تای تصعفیه توای مجهز به فیلتر تپا متناسعب  

 و به تعداد کافی استفاده گردد  فوقبا اندازه ساختمان مراکز 

تا فراتم نمی  زمسعتان امکان باز نمودن پنجرهو   شعود با توجه به اینکه در فصعل پاییزتوصعیه می •

تای فاقد پنجره  تپای اسعتاندارد برای نصعب در اتاقتای تصعفیه توای مجهز به فیلتر  باشعد دسعتراه

 به تعداد کافی خریداری و نصب شود    فوقساختمان مراکز 

در محل و نحوه   اط غلظت دی اکسعععید کربن موجود در توا با تعداد افراد حاضعععربا توجه به ارتب •

گردد به منظور اطمینان از تهویه مناسعععب  غلظت دی اکسعععید کربن در توای  تهویه پیشعععنهاد می

 واحدتای مختلب پایش شود  

تای بهداشععتی مجهز به اگزاتاسععت فن به تعداد کافی و با ظرفیت مناسععب بوده و در کلیه سععرویس •

 روشن باشد  فوقزمان فعالیت مراکز 

 

 نکات مهم
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منفی معتبر   PCRشعاغلین یا تسعت  انجام واکسعیناسعیون  موضعوع این پروتکل  به  شعرط مراکز  •

 باشند میمجاز به فعالیت  حاضر  پروتکل رمایت وسامته  72حداکیر 

منفی معتبر   PCRمشععاغل این گروه  برای ادامه فعالیت  دارای کارت واکسععیناسععیون یا تسععت   •

 باشند سامته  72حداکیر 

متصعدی واحد  بازرسعان  ) شعده قرار خواتند گرفتبندیمشعاغل این گروه مورد بازرسعی سعط  •

 اتحادیه و اتاق اصناب و بازرسان وزارت بهداشت(  

با واحد  سامته   72منفی معتبر حداکیر  PCRون یا تست درصورت مدم توجه به واکسیناسی •

تای مربوطه مطابق مصوبات ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا به منوان مدم رمایت پروتکل 

صدور   بهداشتی برخورد خواتد شد )از جمله اقدامات قانونی مانند: مدم تمدید کارت بهداشت 

 مدم صلاحیت مشاغل برای دریافت پروانه(  

اماکن موضوع این پروتکل موظب است به منظور نظارت بر حسن اجرای پروتکل حاضر مدیریت   •

اظهاری   خود  و  کنترلی  خود  گواتینامه  و  ممیزی  کد  )دارای  آزاد  محیط  بهداشت  کارشناسان  از 

بهداشتی یا نیروی خرید خدمت دفاتر خدمات سلامت( استفاده نماید  حضور این کارشناس به صورت 

الزامی نیست اما مستند بازرسی و نظارت بایستی تمیشه در اختیار مدیر قرار  تمام وقت در محل  

 گیرد 

 مسئولیت حسن اجرای پروتکل حاضر بر مهده مدیریت اماکن موضوع این پروتکل می باشد   •

تا باز گذاشته شوند و  تا باید خالی از افراد بوده و درتا و پنجرهتنرام گندزدایی و نظافت  سالن  •

 تواکش نیز روشن باشد    تهویه بهترجهت 

دار و مواد ناسازگار و  گندزدا روی سطو  و کلیدتا  تجهیزات برق  تایاز پاشیدن و ریختن محلول •

 با احتمال انفجار و آتش سوزی اجتناب شود  

   لباس  شامل  روسیو  برابر  در  یفرد  حفاظت  لیوسا   یاحتمال  مواجهه  و  یکار  بیوظا  به  بسته •

   .شودتأمین  )شیلد( صورت محافظ   نکیمدرصورت نیاز برای نیروتای خدماتی   ماسک

 صابون و مواد شوینده کافی در اختیار کارکنان قرار داده شود ماسک   •

)تِی را به صععععورت مارپی  رسععععد مقابل به پایان   غاز و در طرب یا نقطهآظافت از یک نقطه  ن •

  حرکت دتید(

ر" اضعافی    و غیره اسعتفاده می سعالن   اتاقتایی که برای نظافت کب تِی • شعود باید دارای چند "سع"

 باشند 

 

 آموزش بهداشت

 های آموزشی مناسب روش

  (تاسایت   وبتای مجازیجمله شبکه از آموزش به صورت مجازی ) •

چهره به چهره با رمایت  از مسیرتای مجازی امکان پذیر نبود از طریق  آموزش  درصورتی که   •

 بلامانع است   متر و استفاده از ماسک توسط دو طرب 2فاصله 

  های مورد نیاز برای آموزش موضوعات مختلف:رسانه

 رسانی نصب استند و بنرتای اطلاع  •



 
 معاونت بهداشت            

 شهریدر حمل و نقل برون  و الزامات سلامت محیط و کار گذاری  کرونا ویروس( فاصله ) 19-پروتکل بهداشتی مبارزه با کووید
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 نصب پوسترتای آموزشی  •

 تای آموزشی  ارسال پیامک   در صورت امکان •

 تای اجتمامی و شبکه تای مجازی تای آموزشی در گروه   ارسال پیام ر صورت امکاند •

 در فضای مجازی گرافییا موشن   اینفوگرافی  انتشار تیزر  در صورت امکان •

 تا و تصاویر آموزشی( جهت پخش پیام ledاستفاده از صفحات نمایشی )  در صورت امکان •

 :های هدفموضوعات مورد آموزش برای گروه

 آشنایی با بیماری کرونا ویروس  •

 آشنایی با ملایم ابتلا به این ویروس  •

 شناسایی افراد مستعد ابتلا  •

 آشنایی با نحوه انتقال بیماری  •

 آشنایی با زمان و نحوه استفاده از وسایل حفاظت فردی  •

 ل یکردن وساگندزدایی  ا ی دفع   ینحوه صح آشنایی با  •

 گذاریو فاصله آموزش نکات بهداشت فردی  •

 تای بهداشتی مراقبت از بیماران در منزل روش •

 4030و سامانه  190معرفی سامانه  •

 های آموزشی مونه فعالیتن

محل  در  salamat.gov.ir یبت نام واکسععیناسععیون و اخذ کارت واکسععن از سععامانهنصععب بنر   •

 نرهبانی و درب ورودی

 کرونا شیوع  با مقابله جهت در  زم تمهیدات  بکارگیری برای آموزشی بنرتایاستند یا   نصب •

 در محل کار   ویروس

 خصوه چرونری انتقال بیماری کرونا نصب پوسترتای تشداردتنده در  •

تای سرویس در محل کار خصوصا    راتنمای نحوه صحی  شستشوی دست  نصب پوستر یا بنر •

 بهداشتی و محل سرو غذا 

 نصب پوستر مرتبط با بیماری و توصیه ماندن در خانه در صورت وجود ملائم   •

 تای مرتبط با نحوه صحی  مطسه و سرفه و استفاده از دستمال کاغذی یا آرنج  آموزش توصیه •

 کنندگان   به بیماری به کارکنان و مراجعه آموزش اقدامات  زم جهت پیشریری از ابتلا •

   تنفسی  تایبیماری انتقال  از یری پیشر نحوه آموزشی  بنرتای نصب •

 نصب بنر غربالرری و بیماریابی در محل نرهبانی و درب ورودی ساختمان •

 تای مجازیتای بهداشتی بر روی سایت و شبکه گذاری پیام بار •

شماره    درمان و آموزش پزشکی به   نه پاسخرویی شکایات وزارت بهداشت نصب پوستر ساما •

 بهداشتی به سامانه مذکور  جهت املام موارد غیر  190 تلفن

 4030نصب پوستر معرفی سامانه  •

 

 تا دست شویشست روش درست:  1 وستیپ
 



 
 معاونت بهداشت            

 شهریدر حمل و نقل برون  و الزامات سلامت محیط و کار گذاری  کرونا ویروس( فاصله ) 19-پروتکل بهداشتی مبارزه با کووید
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 : شسته شوند زیر  روشبه  یانیه ۲۰مدت باید با آب گرم و صابون به  تادست

 
  تا را مرطوب کنید دست  -1
  از صابون مایع استفاده کنید  -2
  تا را خوب به تم بمالید کب دست -3
  انرشتان را بشوئید  -4
  تا را بشوئید م  -5
  بین انرشتان را بشوئید  -6
  آبکشی کنید  -7
  بار مصرب نیز مورد تایید است( ذی خشک کنید )استفاده از حوله یک با دستمال کاغ -8
 شیر آب را با تمان دستمال ببندید  -9

   سطل زباله در دار بیندازید در  دستمال را  -10



 
 معاونت بهداشت            

 شهریدر حمل و نقل برون  و الزامات سلامت محیط و کار گذاری  کرونا ویروس( فاصله ) 19-پروتکل بهداشتی مبارزه با کووید
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 : نکات مهم در پیشریری از کرونا ویروس2پیوست 

تای   خوردن و آشعععامیدن دسعععتقبل از   ✓

یانیه    20داقل  خود را تا با ی م  به مدت ح

بشععویید و درصععورت مدم  با آب و صععابون

 ترسععی به آب سععالم از مواد ضععدمفونیدسعع 

 استفاده نمایید؛ کننده بر پایه الکل

 
 

تمعاس با افرادی که مریض تسعععععتند  از  ✓

دادن با  از روبوسی و دست   خودداری کنید

متر از   2دیرر بپرتیزیعد )فعاصعععععلعه  افراد  

     شود(؛ ظافراد حف

 
 

 حتما از ماسک استفاده نمایند؛ ✓

 
 

دتان  وزدن به چشعععم  بینی    از دسعععت ✓

 ؛کنید خودداری

 

 

 

 

تنرام مطسعععه و سعععرفه  دتان و بینی   ✓

خود را با دسعععععتمعال کاغذی بپوشعععععانیعد و 

 دستمال را در سطل زباله بیندازید؛

                                                        
 

اگر ملائم سعععععرمععاخوردگی داریععد در  ✓

 منزل استراحت کنید؛

 

سطوحی که در تماس مکرر و مشترک  ✓

 را گندزدایی نمایید؛ تستید

 
 

با مصعرب میوه و خود را سعیسعتم ایمنی   ✓

 ؛تقویت نمایید سبزیجات تازه

 
 

 خود آموزش دتید؛ به اطرافیان ✓
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 طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا

  
 

 کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی 

 ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا

 0011 آبان

 
 

 

 

بسمه تعالي
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 مقدمه: .0
         

های آثار و  بینی، نبود داروی موثر در درمان بیماری و پیچیدگی رفتارهای غیرقابل پیشتوان تاریخ را به قبل و بعد از کرونا تقسیم نمود. ناشناخته بودن، بروز  می 11با شیوع ویروس کووید 

ابزارهای مختلف و به خدمت گرفتن دانش و  تبعات این ویروس بر ابعاد مختلف شئون زندگی فردی و اجتماعی حکایت از این واقعیت دارد که برای مدیریت این پدیده نیازمند استفاده از

 .باشیم مینوین  های تکنولوژی

های غیرقابل  از ضرورت ،برداری مشترک با هدف بهره تبادل اطلاعاتها و  صورت مشترک توسط کلیه دستگاه  های ارتباطی به رفع موانع فکری و اجرایی استفاده از حوزه تکنولوژی

ای برای تسهیل مدیریت و ارائه خدمات هوشمندانه به مردم با رعایت اولویت  زمینه ،تفاوتکه با طراحی مدلی م استهای پاندمیک  های نوظهور همچون بیماری در مدیریت پدیدهاجتناب 

 .دنمایفراهم  ،سلامت

وه بر امکان در کشور در بستر فناوری اطلاعات قرار گیرد تا علاکرونا نماید تا نظام مدیریت بیماری  این فرصت را فراهم می)سامانه امید(  گیر های همه سکوی مدیریت هوشمند بیماری 

عملیاتی  راو ارائه خدمات مرتبط نظارت ، بینی، کنترل سازی، پیش تصمیم، رهگیری ؛ های مختلف اجتماعی، اقتصادی، شهروندی، خدماتی و ... مدیریت تبعات بیماری در حوزه

 .نماید
 

 : هدف .2

 شهروندانسلامت از ایجاد تعادل در حفظ و صیانت  به منظورسامانه امید  راز طریق تبادل اطلاعات برخط در بستهوشمند بیماری کرونا و نظارت کنترل  ،مدیریت . 
 

 منظور: .3

 های اجتناب ناپذیر متاثر از بیماری کرونا)سلامت با اقتصاد، فرهنگ، مذهب، آموزش و...(پیشگیری از بروز دوگانه. 

 کاوی انبوه  داده تبادل اطلاعات برخط با هدفایجاد زیرساخت یکپارچه بستر. 

  در فرایند مدیریت بیماری همه گیر )کاهش ریسک خدمات دهندگان/خدمات گیرندگان در شرایط کرونا(مرکز بر رویکردهای پیشگیرانه ت. 

  های بهداشتی ملو دستورالع ها هوشمند پروتکلو نظارت اعمال کنترل. 

 و پیوند آن به مدیریت هوشمند اجرای غربالگری انبوه، هدفمند و دقیق شهروندان . 

 و ذینفع های مسئول میان دستگاهبرخط یجاد بستر تبادل اطلاعات ا. 

  تصمیمات. ی حداکثریکارآمد با هدفسازی  در تصمیم های نوین اطلاعات و ارتباطاتفناوریاستفاده از 
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 مستندات: .0

 91/90/1499مورخ  51334های ذیربط موضوع نامه  دستور ریاست محترم جمهور به دستگاه 

  93/97/1499اد و ششمین جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ هشت اتمصوب 1بند 

  91/90/1499مصوبات نودمین جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ 
 

  ارکان مدیریت هوشمند کرونا در بستر سامانه .5

 سامانه امید در بستربیماری مدیریت هوشمند ده، هدفمند و ارکان اساسی شکست زنجیره انتقال بیماری عبارتند از واکسیناسیون عمومی، تست و غربالگری گستر: 

 

 گیر های همه بیماری  اجزای سکوی مدیریت هوشمند بحران .6

 :و ، آموزشی، فرهنگیگواهی واکسیناسیون ،مشتمل بر حوزه های، شهروندان، حمل و نقل عمومی، اصناف، مسافران سکوی خدمات شهروندی ... 

 :مختلف درگیر در مدیریت بحران و اطلاعات عملکردی  شهروندانهای  یع اطلاعات ارگانتجم سکوی تجمیع و پایش داده. 

 :دخیل در مدیریت بحرانهای  به اشتراک گذاری خدمات مختلف تهیه شده در سامانه با سایر نهادها و ارگان سکوی به اشتراک گذاری. 

 :خدماتی کشور موجب افزایش توان مقابله با بحران خواهد شدهای  های صنفی و دستگاهارایه ابزارهای مدیریتی به واحد سکوی ارتباطی، خدماتی ذینفعان. 
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  (:در بستر سامانهمدیریت هوشمند ) گانه ی پنجها جدول الزامات و ضمانت اجرای فعالیت .7

 

 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 :های اجراییدستگاه
هـاي موضـوع نها و سازمادستگاه

   قانون مدیریت بحران 2مـاده 

 (استثناي نیروهاي مسلح  )به

 

  کلیه کارکنان دولت،  سامانه از واکسنتاییدیه تزریق داشتن

 .و بخش خصوصی نهادهاي مردمی ،موسسات

 در وضعیت قرنطینه بیماري نباشند.

نمایند، که اقدام به تزریق واکسن نمی خدمات دهندگانی:1تبصره

 منفی ارائه نمایند. PCRروز یکبار آزمایش  15ند هر موظف
تا زمان رسیدن حدنصاب واکسیناسیون دوز دوم در کشور به : 2تبصره

خدمات دهندگان الزامی  PCRارائه آزمایش  % جمعیت کل کشور09

 پس از این مرحله کنترل خدمات دهندگان به صورت تب سنجی است.

  پذیرد.انجام می و کنترل سندرمیک

منظور شدن غیبت در روزهایی عدم 

ایجاد ممانعت و حضور ناشی از 

اقدام برابر آئین نامه حضور و غیاب 

کارکنان اداري به نسبت تعداد 

روزهاي غیبت. 

وزارت بهداشتتتت، درمتتتان و   

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

سازمان اداري و استخدامی کشور 

حراست کل 

ــ  ــاب   تمعاون ــدیریت و من توســعه م

.ها و سازمان ها خانه وزارت

ــاب      ــدیریت و من ــعه م ــاون توس مع

.استانداري ها 

رئیس)مدیرکل(دستگاه مربوط 

خدمات گیرندگان از 

 2های موضوع ماده دستگاه

 قانون مدیریت بحران

  مراجعین و کلیه براي سامانه  ازواکسن تاییدیه تزریق داشتن

، موسسات، نهادهاي اجراییخدمات گیرندگان به دستگاه هاي 

 .ردمی و بخش خصوصیم

  بیماري نباشندو در وضعیت قرنطینه. 

 

ها موظفند از ارائـه خـدمات   دستگاه

 pcrبه افرادیکه داراي تست مثبـت 

 (QRتاییدیه تزریق واکسـن) یا فاقد 

 هستند، خودداري نمایند.

هتا و نهادهتای   حراست ستازمان 

 مذکور از طریق سامانه 



6 
 

 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

های صنفی واحدها و فعالیت

رگانی و تجاری، باز)

 ،تفریحی، خدماتی

 ،تولیدی،صنعتی،رفاهی

کارگاهی،اقتصادی، 

 :(اجتماعی
 

  دو دزواکسن تاییدیه تزریق لیست مشاغل پیوست با داشتن 

 مجاز به فعالیت می باشند.  از سامانهکد و اخذ در سامانه 

 در وضعیت قرنطینه بیماري نباشند. 

  تاییدیه تن با داشلیست پیوست صرفاً  خارج از مشاغلسایر

و در وضعیت از سامانه کد مربوطه واکسن و اخذ  تزریق

. قرنطینه بیماري نبودن در زمان فعالیت

  نیز باید داراي  هاي صنفیو فعالیت واحدهامراجعین به

در وضعیت همچنین  ودر سامانه واکسن تاییدیه تزریق 

.بیماري نباشندو  قرنطینه

بـه  پلمب  اخطار کتبیمرحله اول:  -1

داشتن که بدون  )صنفی و...(ییواحدها

از سامانه کد  اخذ و الزامات طرح

 فعالیت دارند.امید 
مســدود نمــودن پــوز مرحلــه دوم:  -2

 هايبراي واحد  به مدت دوهفته بانکی

 .ناقض الزامات تعیین شده)صنفی و...( 
مرحله سوم: در صورت عدم رعایت  -3

 .روز 33به مدت  بپلمالزامات 

 تبصره:

ــد    ــات و تایی ــت الزم ــورت رعای در ص

وزارت بهداشت نسبت به رفـ  پلمـب   

 اقدام خواهد شد.

 

 
 

وزارت بهداشتتتت، درمتتتان و   

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

(ناظر در اجرااتاق اصناف ایران) 

(مسئول اجرا اتحادیه مربوط) 

(همکار) وزارت صمت 

نیروي انتظامی)همکار( 

ســـازمان هـــاي نظـــام پزشـــکی،  

شاورزي)همکار(.دامپزشکی ، ک

ــاد   ــا و ارشـــــ وزارت فرهنـــــ

اسلامی)ناظر حوزه هاي ذیربط(

وزارت ورزش و جوانان)ناظر حـوزه   

هاي ذیربط(

وزارت میراث فرهنگی، گردشـگري   

)ناظر حوزه هاي ذیربط(و صنای  دستی 

 :علمی، تحقیقاتی و آموزشی
 

 عالی موزشآموسسات دانشگاه ها و

 وزه هاي علمیهح، آموزشگاه ها

 خدمات دهندگان: 

 ها ، معلمان و کادر اداري ها و حوزهمدرسین و اساتید دانشگاه

 در سامانه.واکسن تاییدیه تزریق داشتن ملزم به 

 در وضعیت قرنطینه بیماري نباشند.

نمایند، که اقدام به تزریق واکسن نمی خدمات دهندگانی:1تبصره

ختدمات دهنتدگان مراکتز     -الف

آموزشی دولتی:

ظور شدن غیبت در روزهـایی عـدم   من

ایجاد ممانعت و اقـدام  حضور ناشی از 

وزارت بهداشتتتت، درمتتتان و   

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

و موسسات  وزارت علوم)دانشگاه ها 

ناظر بخش ذیربط. (وابسته



7 
 

 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 ایند.منفی ارائه نم PCRروز یکبار آزمایش  15موظفند هر 
 تا زمان رسیدن حدنصاب واکسیناسیون دوز دوم در : 2تبصره

خدمات  PCRارائه آزمایش  % جمعیت کل کشور09کشور به 

پس از این مرحله کنترل خدمات دهندگان  دهندگان الزامی است.

   پذیرد.انجام می و کنترل سندرمیک به صورت تب سنجی
 

برابر آئین نامه حضور و غیاب کارکنان 

 اداري به نسبت تعداد روزهاي غیبت.

  

ختتدمات دهنگتتان مراکتتز و   -ب

موسستتتات آموزشتتتی بختتتش  

 خصوصی: 

  ــی ــار کتب ــت   اخط ــت دریاف جه

ــن  ــه واکس ــد و  تاییدی از ک

 ظرف یک هفتهسامانه امید 
 به مدت  دود نمودن پوز بانکیمس

 .دوهفته
 روز 33به مدت  بپلم 

 
 تبصره:

ــد    ــات و تایی ــت الزم ــورت رعای در ص

وزارت بهداشت نسبت به رفـ  پلمـب   

 اقدام خواهد شد.

 

مدارس ورش)وزارت آمـوزش و پــر  

ناظر بخش ذیربط (و موسسات وابسته

مدیریت حوزه هاي علمیه)مسـئول   

ها حوزه

 خدمات گیرندگان:-2

 داشتن : مراکز دولتی و خصوصی و... طلاب و دانشجویان

 .در سامانهواکسن تاییدیه تزریق 

 بیماري نباشند و در وضعیت قرنطینه. 

  

 محیط ارائه خدمت: -3

 اي غذاخوري، سرویس حمل و نقل و اماکن ه، سالنهاخوابگاه

در ن و س)خدمات گیرنده(: به شرط دو دوز واکورزشی

  بیماري نباشند. و وضعیت قرنطینه
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 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 اجتماعیفرهنگی و 
 ،مساجد ،نمازهاي جمعه

 نمازهاي جماعات یومیه،

 ملی مراسم هاي آیینی،  مذهبی

  مساجد در برگزاري نماز جماعت محیط مسقف با رعایت

متر مرب (،  4له گذاري اجتماعی)تامین فضا براي هر نفر فاص

 .ماسک، اقلام عبادي شخصی

 ملزم ها در مساجد و هئیتهاي ملی و مذهبی برگزاري مراسم

 هاي بهداشتی می باشند. به رعایت پروتکل

  استفاده از فضاي باز مساجد جهت انجام فرائض انفرادي، با

 .است در اولویت هارعایت دستورالعمل

 :يهابراي متولیان و خدمات دهندگان در حوزه تبصره 

و در سامانه واکسن تاییدیه تزریق داشتن فرهنگی و اجتماعی 

 الزامی است.   ودن،بیماري نب و در وضعیت قرنطینه

مرحله اول تـذکر کتبـی بـه ســتاد   

برگـزاري نمــازجمعه، هیئـت امنـاي    

ها/هیئات امنـاي سـایر   مساجد/تولیت

ی.ادیان رسم

معرفی متولیان و خدمات دهندگان  -

به عنوان ناقضین پروتکل بـه مراجـ    

.سطح ملی جهت اقدامذیربط 

وزارت بهداشت، درمان و  

آموزش پزشکی)ناظر عالی(

ستادهاي اسـتانی مـدیریت بیمـاري 

(همکار) کرونا

شوراي سیاستگذاري ائمـه جمعـه و 

(ناظر) جماعات

ر(ناظسازمان تبلیغات اسلامی) 

ر(ناظمرکز امور مساجد) 

 (ناظر) رسمی ادیان سایر امناي هیئات -

و  خودروهای شخصی  تردد

عمومی)برون و  حمل و نقل

 :درون شهر(
 

  از/ به شهرهاي قرمز  بومیغیراي شخصی پلاك خودروهورود

در و  داشتن تاییدیه تزریق واکسن در سامانه با و نارنجی

 .باشدر میودن امکانپذیوضعیت قرنطینه بیماري نب

 خودروهاي شخصی پلاك غیربومی از/ به شهرهاي زرد  ورود

صرفا با تایید در وضعیت بیماري قرار نداشتن در سامانه  آبیو 

  امکانپذیر است.

  مالکین آنها در تردد درون شهري خودروهاي شخصی که

 وضعیت بیماري قرار ندارند.

  بوسبا استفاده از اتوشهري برون تردد حمل و نقل عمومی ،

داشتن تاییدیه تزریق با  و وسائط نقلیه دریایی، هوایی، قطار

  .ودندر وضعیت قرنطینه بیماري نبو واکسن در سامانه 

 اي شخصـی مه خودروه ـاعمال جری -

بـدون   از/ به شهرهاي قرمز و نـارنجی 

ــه ــا نداشــتن واکســن و  تاییدی  pcrی

مبلغ یک میلیون تومان در هر مثبت 

 ساعت. 24

 اي شخصـی اعمال جریمه خودروه ـ -

 pcrاز/ به شهرهاي زرد بدون داشتن 

نفی)در وضعیت قرنطینه و بیمـاري  م

مبلغ پانصد هزار تومان در هر  نبودن(

 ساعت. 24

 

وزارت بهداشــت، درمــان و آمــوزش  

پزشکی)ناظر عالی(

سازي)ناظر(وزارت راه و شهر 

پلیس راهنمایی و راننـدگی نیـروي    

(و همکار انتظامی)مسئول

ستادهاي استانی مـدیریت بیمـاري    

کرونا)همکار(

وزارت کشور)درون شهري( 



9 
 

 مسئول و ناظر ضمانت اجرا فعالیتالزامات  ها ها و  فعالیت حوزه

 داشتن تاییدیه تزریق واکسن در با ارائه  داخلی تردد هوایی

% ظرفیت  133با ، ودندر وضعیت قرنطینه بیماري نبو سامانه 

 مجاز می باشد.

  ارائه کارت واکسن و ارائه آزمایش تردد هوایی خارجی باpcr 

  منفی.

 داشتن تاکسی هاي درون شهري و اینترنتی ارائه خدمات با 

در وضعیت قرنطینه بیماري و  تاییدیه تزریق واکسن در سامانه

 .ودننب

 خدمات گیرندگان:

  داشتن تاییدیه تزریق واکسن در سامانه.  

 ودندر وضعیت قرنطینه بیماري نب. 

 

 

 جلـــوگیري هوشـــمند از فعالیـــت -

 .شهريو برون تاکسی هاي درون 

 

هاي ناقض قوانین به معرفی شرکت -

اعمـال  وزارت راه و شهر سازي جهت 

 .جریمه

  

ــات   - ــرل الزام ــدم کنت ــورت ع در ص

پلمب به مدت دو  ،خدمات گیرندگان

هفته.
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 : 0تبصره 

یماری در کشور توسط وزارت بهداشت، درمان و لیکن از منظر اعلام روند ب عمل نمی باشداین دستورالعمل ملاک بلی)قرمز، نارنجی، زرد و آبی( های چهارگانه قوضعیت

 منعکس خواهد شد.امنیتی, اجتماعی و انتظامی آموزش پزشکی به صورت هفتگی به کمیته 

 

 :2تبصره

 گردد.ماه لغو می ذرآ اولاز  "منع تردد شبانه"مصوبه ستاد ملی پیرامون  بیماری، با اجرای طرح مدیریت هوشمند

 

 :3تبصره

با رعایت داشتن کارت واکسن   و استانی همچنین برگزاری آزمونهای ملی و ،تجاری،صنعتی،تولیدیهای مرتبط با صنایع و حوزه های مختلف بازرگانیبرگزاری نمایشگاه 

 و در وضعیت قرنطینه نبودن خدمات دهنده و خدمات گیرنده بلامانع می باشد.

 

 :0تبصره

صویب در ستاد ملی مدیریت بیماری تظامی و تو ان یبیماری در کشور منوط به بررسی در کمیته امنیتی، اجتماع ندیط فعالیت ها به دلیل تغییر روهرگونه تغییر در شرا

 کرونا خواهد بود.  
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 لیست مشاغل پیوست که باید دو دز را تزریق و سپس فعالیت نمایند:

 

 فست فود. ، کافی شاپ،خانهخانه، قهوهمراکز سرو غذا در محل از قبیل: رستوران، چای (1

 تالارپذیرائی و باغ تالار. (2

تفریحی آبی، شهر بازی و  های ورزشی سرپوشیده، استخرهای شنای سرپوشیده، پارک هایورزشی ، باشگاه های مسابقاتو باشگاه هایاستادیوم (3

 .)مسقف(مراکز تفریحی 

 ای.فروشگاه زنجیره، پاساژ (4

 ، بوم گردی.کلیه مراکز اقامتی از قبیل هتل، متل، مسافرخانه (5

 تورهای گردشگری. (0

 ها و موسسات خدمات مالی، کارگزاری های بورس.بانک (7

 ، دفاتر خدمات تلفن همراه، دفاتر ارائه خدمات قضایی و مراکز مشابه. 19دفاتر پیشخوان دولت، پلیس بعلاوه  (0

 .و موسیقی تئاتر ،سینما هایسالن (1

 

 

 .باشندمجاز به فعالیت میو در وضعیت قرنطینه نبودن    QRسط سامانه، اخذ تبصره: سایر مشاغل صرفا با تایید تزریق واکسن تو

 

 

 به تصویب رسید. 91/90/1499جلسه ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا مورخ  نودمین و  93/97/1499هشتاد و ششمین جلسه ستاد ملی مورخ  در طرحاین 



 

 

 

 

 

  

 

 

 معاونت بهداشت

1400 آبان -سومنسخه   

134/306کد   

 

                                                                   ( روسی)کرونا و 19-دی مبارزه با کوو یپروتکل بهداشت
  پذیر،)هتل، متل، مهمان و مراکز گردشگری مراکز اقامتیو کار در  طی و الزامات سلامت مح یگذارفاصله

 ( و نظایر آن  سرامهمان
 )مدیریت هوشمند محدودیت ها(



 
 معاونت بهداشت            

 درمراکز اقامتی   و الزامات سلامت محیط و کارگذاری کرونا ویروس( فاصله ) 19-مبارزه با کووید تکل بهداشتیپرو
 
 

1 

 

 فهرست 
 1 ................................................................................................................................. مقدمه

 2 ................................................................................................................ دامنه کاربرد هدف و 

 2 ............................................................................................................................ موارد مهم

 3 .........................................................................................................................   یگذارفاصله

 4 .................................................................................................... ی، مراقبت و بازتوانیگرغربال

 4 ................................................................................. 19-دیکوو یریگدر همه ن یشاغل یگرغربال .1

 4 ................................................................................................ ر یپذبیآس یهامراقبت از گروه .2

 5 ..................................................................................... 19-دیبا سابقه کوو نیدر شاغل یبازتوان. 3

 5 ............................................................................................... و کار طیسلامت مح یاقدامات کنترل

 5 ........................................................................................................ ی فردو حفاظت بهداشت  .1

 7 ........................................ (ییغذاا هرگونه محل عرضه موادی)درصورت وجود بوفه  ییغذابهداشت مواد .2

 7 ...................................................................................................... زات یبهداشت ابزار و تجه .3

 9 ................................................................................................................ بهداشت ساختمان  .4

 10 ........................................................................................................................ ...  هیتهو .5

 9 ............................................................................................................................. نکات مهم 

 13 ................................................................................................................... آموزش بهداشت 

 15 .................................................................................... ها دست  ی: روش درست شستشو1 وستیپ

 17 ........................................................................ روسیاز کرونا و یریشگی : نکات مهم در پ2 وستیپ

 

 

 

 

 

 

 

  مقدمه

توسععه واکسعیناسعیون ممومی در کنترل مدیریت بیماری کرونا  از اهمیت با یی برخوردار 

ریزی  باشعد  لذا طر  مدیریت هوشعمند براسعاس روند رو به رشعد واکسعیناسعیون ممومی برنامهمی

های  های شعللی در تمام شعرایط پاندمی به شعرط رمایت پروتکلشعده اسعت  در طر  مذکور فعالیت

های  منوان یک اصعل کلی  انتقال ویروساز طرفی بهنجام واکسعیناسعیون منعی ندارد  بهداشعتی و ا

مطسعععه  تخلیه  طور ممده از طریق ریز قطرات تنفسعععی  سعععرفه  به  انسعععان از انسعععان به تنفسعععی

متری منتقل   2تواند در فاصعله باشعد  این ویروس میترشعحات بینی و دهان و لمس اشعیاآ آلوده می

های انتقال  حضعور در فضعای بسعته با هوای راکد  درصعورت حضعور فرد بیمار  اهشعود  از دیرر ر

های دیرر  شدت و سرمت انتقال ویروس بیشتر  با توجه به شیوع نوع دلتا و انواع سوشو ناقل است   



 
 معاونت بهداشت            

 درمراکز اقامتی   و الزامات سلامت محیط و کارگذاری کرونا ویروس( فاصله ) 19-مبارزه با کووید تکل بهداشتیپرو
 
 

2 

 

متر  استفاده مستمر از ماسک   2رمایت فاصله    پوشش مناسب واکسیناسیون جامعه  شده لذا ملاوه بر 

  ضدمفونی دست و گندزدایی محیط و سطو  مشترک  به ویژه در فضاهای بستهدر اماکن ممومی و 

های کنترل ها و راهروهای مسععقب بایسععتی در اولویت راههای بسععته  سععالنکنترل تهویه مناسععب محیط

 قرار گیرد 

 

  کاربرد دامنههدب و 

 گردشرری و بوم گردی  ها  مراکز اقامتیسراها  مسافرخانه مهمان متل ها  ها  هتل

همه مراکز مرتبط ملزم به رمایت این پروتکل بوده و در صعورت مدم توانایی رمایت الزامات مرتبط  

 مسئول می باشد حق فعالیت را نداشته و مسئولیت این موضوع با رئیس اتحادیه یا سازمان 

 
 موارد مهم 

مراکز موضععوع این پروتکل  به  شععرط انجام واکسععیناسععیون )یک دوز یا دو دوز( شععا لین یا   •

طبق   مجاز به فعالیت  مجاز به  حاضعر  پروتکل رمایت وسعامته   72منفی معتبر حداکثر    PCRتسعت  

 باشند میطر  هوشمند محدودیت های مصوبه ستاد ملی 

منفی معتبر   PCRمشععا ل این گروه  برای ادامه فعالیت  دارای کارت واکسععیناسععیون یا تسععت   •

 باشند سامته  72حداکثر 

متصعدی واحد  بازرسعان ) مورد بازرسعی سعطب بندی شعده قرار خواهند گرفتمشعا ل این گروه  •

   و بازرسان وزارت بهداشت( ممیزان  اتحادیه و اتاق اصناب

سعامته توسعط نااران از طریق سعامانه    72منفی    PCRصعحت سعنجی کارت واکسعن و یا تسعت   •

 های موجود و در اختیار انجام شود 

مدیریت   با واحد مربوطه مطابق مصوبات ستاد ملی  درصورت مدم توجه به واکسیناسیون •

جمله اقدامات  )از  های بهداشتی برخورد خواهد شدپروتکل  مدم رمایت به منوان   بیماری کرونا

 (  صدور مدم صلاحیت مشا ل برای دریافت پروانه  قانونی مانند: مدم تمدید کارت بهداشت 

 به ایشان ماسک ارائه گردد  قبل از ورود از ورود افراد بدون ماسک جلوگیری نموده و یا •

صعععورت مشعععاهده ونین مواردی د و دراد بدون ماسعععک ممنوع می باشععع ارائه خدمات به افر •

 صاحب کسب و کار مسئولیت آن را برمهده خواهد داشت 

مدیریت اماکن موضعوع این پروتکل مواب اسعت به مناور ناارت بر حسعن اجرای پروتکل  •

ااهاری  زی و گواهینامه خود کنترلی و خودحاضعر از کارشعناسعان بهداشعت محیط آزاد )دارای کد ممی

رید خدمت دفاتر خدمات سعلامت( اسعتفاده نماید  حضعور این کارشعناس به صعورت بهداشعتی یا نیروی خ

تمام وقت در محل الزامی نیسععت اما مسععتند بازرسععی و ناارت بایسععتی همیشععه در اختیار مدیر قرار 

 گیرد 

 مسئولیت حسن اجرای پروتکل حاضر برمهده مدیریت اماکن موضوع این پروتکل می باشد  •
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  ی گذارفاصله 

اسعت  از آنجا که محل های   گذاریرمایت فاصعله  انتقال های کاهش مواجهه و قطع زنجیره  یکی از راه

کسعب و کار یکی از اماکن تجمع محسعوب شعده که می تواند سعبب انتقال بیماری گردد و از طرفی حفا  

ا یی برخوردار است  زم است مقررات ویژه ای از طریق  سلامت نیروی کار و مراجعین از اهمیت ب

 فاصله گذاری اجتمامی ملاوه بر رمایت اصول بهداشتی برای کاهش مواجهات در نار گرفته شود  

 در این راستا  زم است موارد زیر رمایت شود:

 ضروری است   كاركنان / میهمان/ مشتریانایمن بین متر  2 رمایت فاصله •

هعای مشعععععترک از جملعه رختکن  آبعدارخعانعه  انبعار و یعا اطراب محیط کعار محیطاز تجمع در   •

 اجتناب گردد 

دار  اطلامات  سععتیکی/ شععیشععه ای( برای میز صععندوقاز محافا یا شععیلد های محافاتی )پلا •

 نرهبانی و سایر پرسنلی که مواجهه زیادی با افراد دارند استفاده شود 

 ید  متري را رمایت کن دو فاصله  ان/ مشتریمیهما بروبرو شدن مواجهه و درصورت  •

متری رمایت   2ایت فاصله ایمن در صورت فعال بودن اتاق استراحت کارکنان و شا لین  رم •

 گردد 

درصد ارفیت سرنشین خودرو   80در صورت فعال بودن سرویس ایاب و ذهاب کارکنان  از  •

 برای جابجایی کارکنان استفاده شود  

ایمن در جابجایی کارکنان   اب و ذهاب برای رمایت فاصلههای ایسرویس افزایش تعداد  •

 صورت پذیرد   

های ممومی از جمله نمازخانه  سلب سرویس  ایمن دو متر از طرفین در قسمت  رمایت فاصله •

 و مسیر ورود خروج الزامی است  

 ان/ مهمانانمشتری با کارکنان وهره به وهره مواجهه کاهش •

جلوگیری نموده و ارائه خدمات به صععورتی انجام شععود که صععب   جمعپرسععنل از ازدحام و ت •

 ایجاد نشود 

پذیرش میهمان بر اسعاس ارفیت مکان محل هایی وون سعالن  ذاخوری   بی و ناایر آن  در  •

 گردد مترمربع به ازای هر نفر تعیین می 4و با در نار گرفتن حداقل 

 مهمان ضروری می باشد متر مربع برای هر مشتری/  4رمایت حداقل  •

از یکدیرر و به دور از  متر  دو  افر در فواصععععلقرار دادن مبلمان و صععععندلی میهمان/ مسعععع  •

 کارکنان 

 درصد ارفیت آسانسورها استفاده گردد  50حداکثر از  •

 ضروری می باشد در اتاق و سوئیت محل اقامت متر مربع برای هر مهمان  4رمایت حداقل  •

 متر رمایت گردد  دو مهمانان طوری باشد که فاصلهویدمان میز  ذا خوری و نشستن  •
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 ، مراقبت و بازتوانی یگر غربال 

   19 -گیری کوویدگری شا لین در همه ربال .1

را انجام   19 -کارکنان درصعورت بروز هرگونه ملایم مشعکوک  تسعت سعریع تشعخیی کووید -1

 دهند 

  PCRروز از شعروع ملائم  در صعورت بهبودی بیمار  نیاز به ارائه تسعت   14بعد از گذشعت   -2

 منفی به مناور شروع به کار نیست 

 پذیر های آسیبمراقبت از گروه .2

  19-کووید  بیماری به ابتلا معرض  در که افرادی منوانزیر با گواهی پزشععععک معتمد  به   گروه دو

 است: شده گرفته نار در دارند  قرار

 :یانهیزم یماریبا ب مارانیب -الف  گروه 

 مروقی –یقلب یماریب •

 فشارخون  •

 ابتید •

 یانهیزم یتنفس یها یماریب •

• BMI> 40  

 :یمنیبا نقی ا مارانیب -بگروه 

از دو   شیب در روز  زولونیپردن  mg 5/12 از  شیب  دیکواسعععتروئیتحت درمان با کورت •

 هفته

 یدرمان یمیش •

 اهیمیبدخ •

  امضاآ وندیپ •

افراد به گونه فراهم گردد که حداقل    نیا  یکار برا  طیمح  طیشعععرا   یدر صعععورت مدم امکان دور کار

با    یطیمحل کار به مح  رییتل  ایو  یکار  طیشلل موقت در مح  رییافراد را داشته باشد  تل  ریتماس با سا

 تواند کمک کننده باشد  یتر متیجمعتر و کممناسب هیتهو طیشرا

 19-بازتوانی در شا لین با سابقه کووید .3

دوران درمان و نقاهت  جهت   ی  زم است پس از ط 19-دیکوو یماریبعد از  ابتلا به ب  نیشا ل  یتمام

"  19-دیبا احتمال ابتلا به کوو نیبازگشت به کار شا ل ینسخه "راهنما  نیبازگشت به کار براساس آخر

   رندیقرار گ ی ابیبهداشت توسط پزشک مورد ارزاز وزارت   یابلا 

 

 سلامت محیط و کار  یکنترل اقدامات

 بهداشت فردی   1

ط  توس  سامته 72منفی معتبر حداکثر   PCRتست یا کارت واکسیناسیون یا صحت سنجی ارائه   •

و   سامانه موجود و دراختیارفرآیند ناارت با استفاده از باشد )مشتریان در ورودی محل ضروری می 

 کد کارت واکسیناسیون خواهد بود(   QRنیز 
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 72منفی معتبر حداکثر    PCRتسعععت  اند یا فاقد  انجام نداده  واکسعععیناسعععیون از ورود افرادی که •

  جلوگیری شود می باشند  سامته

خود را   سعامته 72منفی معتبر حداکثر    PCRتسعت  یا     دهنده مواب اسعت کارت واکسعن خدمت •

  در معرض دید مشتری و ناار قرار دهد

 پرهیز شود با یكدیرر  و رو بوسی کردن دست دادن از •

 از ورود افراد بدون ماسک ممانعت به ممل آید  •

 ماسک در تمام زمان های کشیک کاری برای تمام شا لین الزامی می باشد  استفاده از •

کارکنان مسععئول پذیرایی از کلیه تجهیزات ماسععک  دسععتکش اسععتفاده نمایند و  زم اسععت همه  •

 پذیرایی در کوتاهترین زمان ممکن انجام گردد 

تعویض ماسعک در تواتر زمانی کوتاه و شعسعتشعوی دائمی دسعت ها و ضعدمفونی دسعت ها با   •

 محلول های بر پایه الکل ضروری می باشد 

  کننده بر پایه الکلو یا استفاده از مواد ضد مفونی  عشستن مرتب دست ها با آب و صابون مای •

قبل از دست زدن به دهان  بینی و وشم و بعد از دست زدن به هر سطب و اشیاآ و حتی گوشی تلفن و 

 موبایل و بعد از دستشویی ضروری می باشد 

  دسعععتکش اسعععتفاده ک  وکمه وماسععع لباس حفااتی   باید از در هنرام ناافت    نیروهای خدماتی •

 ؛نمایند

 برای ثبت حضور و  یاب  ترجیحا از سیستم تشخیی وهره/ کارتخوان کارکنان استفاده کنید؛ •

و ناایر آن اسعتفاده      از دسعتمال کا ذی)درصعورت وجود(  های آسعانسعوربرای تماس با دکمه •

 شود 

 اشد  یر لمسی ب های آسانسورکمه د "ترجیحا •

که دسعتمال وجود نداشعت  )در صعورتیمطسعه یا سعرفه كردن  هنرامکا ذی از دسعتمال  اسعتفاده   •

 از قسمت داخلی آرنج موقع سرفه و مطسه استفاده کنید(؛

مدم اسعتفاده از دسعتمال مشعترک برای تمیز کردن میز و صعندلی و سعایر وسعایل )ترجیحا هر  •

ت یکبار  یک از کارکنان از دسعععتمال ناافت شعععخصعععی اسعععتفاده نمایند و یا اسعععتفاده از دسعععتمال نااف

 مصرب(؛

 ها با وشم  بینی و دهان قبل از شستن و ضدمفونی خود داری گردد؛از تماس دست •

 ها و اتاق های مهمان استفاده از مهر و سجاده شخصی ضرورت کامل دارد؛در نمازخانه •

ها و  صورت آنلاین یا با استفاده از اپ ها ترجیحا" به دریافت وجه نقد ممنوع است و پرداخت •

 ارتخوان صرفا" توسط مشتری صورت گیرد یا ک

کننده به مناور به دسعتمال کا ذی یا مواد ضعدمفونیمتصعدی/مدیر/مالک مواب اسعت یک جع •

 استفاده شا لین و مشتریان در کنار دستراه کارت خوان قرار دهد 

 کوتاه بودن ناخن از ضروریات رمایت بهداشت فردی می باشد  •

 شستشو یا ضدمفونی شوند  هابعد از لمس وسایل مشترک دست •

 بایستی دارای کارت بهداشت معتبر باشند  مشمول همه کارکنان  •
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 بایستی دارای گواهینامه معتبر آموزش سلامت اصناب باشندمشمول  همه کارکنان •

 یی( ذامواد مرضه محل هرگونه ای بوفه وجود  درصورت)  ذاییموادبهداشت   2

 .شرایط قرمز کرونایی در محل  ممنوع می باشدعرضه غذا به شکل سلف سرویس فقط در  •

بندی حتما" باید پوشععش بهداشععتی داشععته و در اروب مناسععب نرهداری  مواد ذایی فاقد بسععته •

 گردند  

در صعععورت اسعععتفاده از اروب یکبار مصعععرب  لزوما" از اروب یکبار مصعععرب مناسععب   •

 استفاده شود 

نفره دارای پروانه  بندی و یکبه صععورت بسععتههمه مواد اولیه ازجمله نمک  قند و شععکر باید   •

 برداری و استاندارد باشد هبهر

بندی دارای مجوز استفاده شود   د و سبزی خوردن ترجیحا" از بستهدر صورت استفاده از سا   •

 بندی الزامی می باشد سرو سا د و سبزی خوردن  یربستهسازی برای البته رمایت سالم

وطه به مراکز تهیه و توزیع مواد  ذای صععادره از سععوی وزارت های مربرمایت دسععتورممل •

 بهداشت الزامی است 

نفره دارای نی پوشش دار و مجوز  بندی شده یک صورت بستهه ب  توزیع هرگونه آشامیدنی •

 قانونی باشد  

 بهداشت ابزار و تجهیزات   3

آوری به طور مستمر گندزدایی )حداقل یکبار قبل از  هیزات مورد استفاده در طبخ  و فرکلیه تج •

 ( شود  و یکبار بعد از پایان کار روزانهشروع کار و یکبار بعد از هر شیفت کار 

آشپزخانه  • محلدر  و  سرویسها  هر  از  پس  موافند  سرو  ذا  و  های  طبخ  اروب  کلیه  دهی 

 گندزدایی نمایند   ذایی را شستشو و   سازی موادآماده 

پس از هر بار استفاده تعویض  میز  ذاخوری     یکبار مصرب برای  تفاده از پوششدرصورت اس •

 گردد 

 ها استفاده از مهر و سجاده شخصی ضرورت کامل دارد  در نمازخانه  •

ورزشی  وسایل و تجهیزات حداقل یکبار در پایان شیفت کاری گندزدایی    درصورت وجود سالن •

 شوند  

   مراکز فوق  با پایه نرهدارنده به تعداد مناسب در  ده دستکننمفونی  وی موادضد تعبیه اروب حا •

 سرویس های بهداشتی و مواردی نایر آن  

پلاستیکی/ شیشه ای( برای میز کارکنان  محافا یا شیلد های محافاتی )  از ضرورت استفاده   •

 دار  صندوق

نرردد  )ترجیحا" هر  از دستمال مشترک برای تمیز کردن میز و صندلی و سایر وسایل استفاده   •

 یک از کارکنان از دستمال ناافت شخصی استفاده نمایند و یا استفاده از دستمال ناافت یکبار مصرب(  

همه تجهیزات در زمان مدم استفاده در داخل قفسه و یا کابینت در نرهداری شود و از نرهداری   •

 در خارج قفسه و یا کابینت خود داری شود   

پایان هر شیفت کاری که در  کلیه قفسه ها و میز ک • از  بعد  ار و میز سرویس بطور مستمر 

 دسترس مشتری و شا لین قرار می گیرند شستشو و گند زدایی گردند  
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از نرهداری و ویدن اروب  ذا و قاشق و ونرال بر روی میز سرو بدون پوشش خود داری   •

 شود  

ر زمان مدم استفاده در داخل  د  قاشق  ونرال  لیوان  اروب و تجهیزات از جمله  قابلمه  کلیه •

 های پوشش دار نرهداری شود  قفسه 

 استفاده از قندان و نمکدان مشترک و ناایر آن تا اطلاع ثانوی خود داری شود    •

بین صندلی ها    متر 2 مهمان طوری باشد که فاصله /ویدمان میز  ذا خوری و نشستن مشتری  •

 رمایت گردد    متر بین میزها 3و 

 از هر بار استفاده گندزدایی شود   وسایل ناافت پس  •

 در رختکن و حمام  استفاده از وسایل بهداشتی شخصی/یکبار مصرب ضروری است   •

نایر میزهای خدمت  مبلمان  تخت  میز و صندلی های    مشترک  تماس دارای ناافت سطو  •

پله  راه  رستوران   سرویس    سالن راهروها  ها  اتاق    یبهداشت یها سیسرو  هادستریره   هاسلب 

  مستمر صورت به   مبلمان شهری در محوطه اجتمامات

 گندزدایی آنها     روبالشتی به صورت روزانه شستشو وتعویض ملافه  روتخنی •

 ندهی شو مرحله  نیب  ی اختلاط ورونهیه دینبا  و  بوده رریکد ی از جدا  یی گندزدا و ناافت  مرحله دو   •

 . ردیگ انجام  ییگندزدا و

 دستکش   ماسک  شامل یحفاات فرد  لیوسا از دی با ناافت  هنرام در ناافت مسئول افراد /فرد •

   ندی نما استفاده  ژاول آب یخوردگ برابر در مقاوم و  مناسب کار لباس و

 سهی ک در ناافت مصرب بار کی لیوسا نیهمون و شده استفاده  ی ها یکا ذ دستمال یآور معج •

  ناافت  مسئول توسط ی کار نوبت هر آخر در آنها دفع و  یپدال دار در یها سطل و محکم  ی کیپلاست یها

 کارکنان و میمق فرد هر ی برا ی بهداشت استفاده  مورد لوازم هیکل بودن مجزا  •

 موجود    ریز موارد بر  مشتمل  ه یاول ی ها کمک جعبه  در محل های اقامتی   همواره  است  زم  •

 محل و پوست  کننده ی ضدمفون ماده  شهی ش کی  ی شو وشم  ماده  مصرب  کباری دستکش  جفت  ک ی  : باشد

 با شستشو به  ازین  بدون ی الک هیپا  با  صابون ا ی عیما  صابون حا  یترج و  صابون رینا نده یشو ماده جراحت 

 ده و یکاف  مقدار به  پنبه   یوی ق مدد ک ی  یسوختر پماد کی باند   رول کی ل یاستر گاز مدد وهار  آب 

 .زخم وسب مدد

 بهداشت ساختمان   4

 های باز شونده به بیرون در صورت باز بودن بایستی مجهز به توری  باشند  درها و پنجره  همه   •

های  همه قسمت های مراکز صنفی به ویژه سالن سرو  ذا  آشپزخانه  نمازخانه و سرویس   •

بهداشتی بایستی بطور مستمر و در طول شبانه روز حتی در سامات تعطیلی از تهویه مناسب برخوردار  

 باشد  

 گردد  زدایی و مستمر گند   مجزاصورت  )حمام و توالت( را به  های بهداشتی سرویس •

   .ها در هوا پخش نشوند قبل از کشیدن سیفون توالت فرنری  در آن را برذارید تا میکروب •

دستریره درها  میز و صندلی   ها     سطو  دارای تماس مشترک شامل: دیوار و کب  درب •

خوان و خود پرداز ها     های کارت    تخت  کمد  کابینت  گوشی تلفن  دستراه ها  له شیرآ ت  نرده  پ
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و ناایر آن با دستمال تمیز و خشک شده و سپس گندزدایی    وسایل ممومیها  کلید و پریزها   کب پوش  

 گردد   

لوله  • توالتسیستم  بهداشتی    ها و سرویس   کشی صابون مایع و دستمال کا ذی در  تعبیه  های 

 گردد 

های دردار پدالی صورت پذیرد و کلیه نیروهای    ها باید به شیوه بهداشتی در سطلدفع پسماند  •

آوری پسماند در  آوری و دفع پسماند رمایت تمامی ملاحاات بهداشتی )جمع خصوی جمعخدماتی در 

 دهند    های پلاستیکی محکم بدون درز و نشت( در آخر هر شیفت در دستور کار قرارکیسه  

 در صورت وجود اتاق یا سالن لندری به صورت روزانه شستشو وگندزدایی شود   •

 (از جمله نمازخانه گندزدایی گردد  )در صورت وجودهای تجمع  محل •

از    سانسور جهت جلوگیریهر وسیله دیرر در کنار دکمه های آ استفاده از دستمال کا ذای و یا  •

واد ضدمفونی کننده دست در  همونین وجود ارب حاوی م سانسور ولمس مستقیم دست به دکمه های آ

 سانسور الزامی می باشد  ورودی آ

 شود  گندزدایی حداقل یکبار بعد از هر شیفت کاری محل استراحت شا لین  صورت وجود در •

 ها به صورت موقت کنسردها و آب  خوریحذب آب  •

پذیرایی وسایل و تجهیزات حداقل  اجتمامات  تا ر  سالن  های ورزشی صورت وجود سالن در •

 یکبار در پایان شیفت کاری گندزدایی شوند  

 در صورت فعال بودن استخر  پروتکل مرتبط با استخرها رمایت گردد  •

  تهویه  5

از طریق نصب پنجره   مذکورفراهم نمودن امکان استفاده حداکثری از تهویه طبیعی در مراکز  •

درصد مساحت کب  به گونه ای که    20الی    10درجه و با مساحت    45شونده به میزان حداقل    های باز

 لیتر در ثانیه هوا تامین گردد      10به ازای هر یک از کارکنان و بازدیدکنندگان  حداقل 

باز نمودن پنجره های متقابل همزمان(  طرفه )  2تفاده حداکثری از تهویه  فراهم نمودن امکان اس •

لیتر در ثانیه هوا    10ای که به ازای هر یک از کارکنان و بازدیدکنندگان  حداقل  فوق به گونه   در مراکز

 تامین گردد   

بار   6حداقل  به اندازه   فوق فراهم نمودن امکان تعویض هوای محیط با هوای آزاد در مراکز    •

 ثانیه هوا تامین گردد      لیتر در  10در سامت و یا به ازای هر یک از کارکنان و بازدیدکنندگان حداقل 

ی مکشی با دبی مناسب به  هاای کافی نباشد با نصب اگزهاست فندر صورتی که تعداد پنجره ه •

به گونه ای که به ازای هر یک از کارکنان و بازدیدکنندگان  حداقل    فوقسمت خارج از ساختمان مراکز  

 ابه جا گردد   بار در سامت  تعویض و ج 6لیتر در ثانیه هوا تامین و یا  10

از قرار دادن فن )پنکه( به طریقی که به طور بالقوه بامث جریان مستقیم هوا از یک شخی   •

ای و هدایت هوای  های پنجره فن به شخی دیرری شود خودداری گردد  استراتژی مناسب استفاده از  

 داخل به بیرون ساختمان می باشد  

درصد   50حداکثر  )سور استفاده می کنند   ناارت دقیق بر تعداد افرادی که همزمان از آسان  •

 (  ارفیت
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نصب تابلوهای هشدار دهنده در کلیه آسانسورها به مناور رمایت تعداد حداکثر افراد و همونین   •

 مدم صحبت با یکدیرر و تلفن همراه 

هپا با    مناسب و ترجیحا"  استفاده از فن های مکشی و یا دستراه تصفیه هوای مجهز به فیلتر •

 و روشن نمودن آن در تمام سامات کار فعالیت    فوقهای ساختمان مراکز    توان مناسب در کلیه آسانسور

در فضاهایی که نمی توان تهویه و جابجایی هوای آزاد را به میزان کافی  انجام داد  میزان دی   •

  مناسب و ترجیحا"   لتراکسید کربن موجود در هوا پایش شود و از دستراه های تصفیه هوای مجهز به فی

 و به تعداد کافی استفاده گردد   فوقهپا متناسب با اندازه ساختمان مراکز 

ها فراهم نمی  و زمستان امکان باز نمودن پنجره   شود با توجه به اینکه در فصل پاییزتوصیه می •

ب در اتاق  هپای استاندارد برای نص  مناسب و ترجیحا"   های تصفیه هوای مجهز به فیلتر  باشد دستراه

 به تعداد کافی خریداری و نصب شود      فوقهای فاقد پنجره ساختمان مراکز 

در محل و نحوه تهویه پیشنهاد    هوا با تعداد افراد حاضراکسیدکربن  اط  لات دی با توجه به ارتب •

کربن در هوای واحدهای مختلب پایش  اکسیدلات دی گردد به مناور اطمینان از تهویه مناسب   می

 شود   

های بهداشتی مجهز به اگزاهاست فن به تعداد کافی و با ارفیت مناسب بوده و  کلیه سرویس   •

 روشن باشد    فوق در زمان فعالیت مراکز 

 

 نکات مهم

مدیریت اماکن موضوع این پروتکل مواب است به مناور ناارت بر حسن اجرای پروتکل   •

ان بهداشت محیط آزاد )دارای کد ممیزی و گواهینامه خود کنترلی و خود ااهاری  حاضر از کارشناس

بهداشتی یا نیروی خرید خدمت دفاتر خدمات سلامت( استفاده نماید  حضور این کارشناس به صورت  

 تمام وقت در محل الزامی نیست اما مستند بازرسی و ناارت بایستی همیشه در اختیار مدیر قرار گیرد  

 ت حسن اجرای پروتکل حاضر بر مهده مدیریت اماکن موضوع این پروتکل می باشد  مسئولی •

را نعدارنعد اجعازه    نمی کننعد یعا امکعان تع مین شعععععرایط آن مراکزی کعه مفعاد این راهنمعا را رمعایعت •

یا سعععازمان مسعععئولر )صعععادرکننده مجوز(   فعالیت نداشعععته و مسعععئولیت ناارت و کنترل آنها با اتحادیه

 باشد می

و استفاده از ماسک یکبار مصرب در طول شیفت )به ازاآ    ات  زم برای شستشوی دست امکان •

ماسک( و شستشو و گندزدایی روزانه لباس کار برای نیروهای خدماتی باید فراهم    2هر شیفت حداقل  

 شود  

شته شوند  ها باز گذا   ها باید خالی از افراد بوده و درها و پنجره هنرام گندزدایی و ناافت  سالن   •

 و جهت تهویه بهتر هواکش نیز روشن باشد  

    استفاده نماییدامکان آلودگی وجود دارد   هایی که  مکان مخصوی فقط برای گندزداییی تر  از •

های بهداشتی باید از وسایلی  سرویس    گندزدایی وسائل ناافت و      تری ها  دستمال  زباله   سطل •

 .مجزا باشد شود می های دیرر استفاده که برای مکان  

پاره      ماسک مخصوی  د لباس  دستکش ونمراقب باش شا لین ناافت  در طول مدت ناافت    •

    د و آسیب نبیند و در صورت صدمه آنرا تعویض نماییدونش
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)تری را به صورت مارپیچ حرکت    مقابل به پایان برسانید نقطه   از و درآاافت را از یک نقطه  ن •

   دهید(

شود باید دارای وند "سَر"  ها و  یره استفاده می ها و سالنی ناافت کب اتاق هایی" که برا تری" •

 اضافی باشند  

پا • از  از استفاده  تری  می روه  پس  بایست در آب داغ شسته و سپس در  ها  دستمال ناافت و 

در دمای  ور بماند  بعد از آن  دقیقه  وطه    30مدت  محلول مواد گندزدای مورد ت یید وزارت بهداشت به  

 شده و برای استفاده آماده باشد   اتاق خشک 

   ممل آیدر ارتباط با برق گرفتری به در هنرام گندزدایی احتیاط های  زم د •

ب بسته به ارفیت  تجهیزات و ماشین آ ت گندزدایی بعد از پایان کار شسته و به روش مناس •

 آ ت خشک گردند  تجهیزات و ماشین 

دار و مواد ناسازگار  گندزدا روی سطو  و کلیدها  تجهیزات برق  هایاز پاشیدن و ریختن محلول  •

 و با احتمال انفجار و آتش سوزی اجتناب شود  

 

 آموزش بهداشت

 های آموزشی مناسب روش

  (هاسایت   وبهای مجازیجمله شبکه از آموزش به صورت مجازی ) •

وهره به وهره با رمایت  از مسیرهای مجازی امکان پذیر نبود از طریق  آموزش  درصورتی که   •

 بلامانع است   متر و استفاده از ماسک توسط دو طرب 2فاصله 

  های مورد نیاز برای آموزش موضوعات مختلف:رسانه

 رسانی نصب استند و بنرهای اطلاع  •

 نصب پوسترهای آموزشی  •

 های آموزشی  ارسال پیامک   در صورت امکان •

 های اجتمامی و شبکه های مجازی های آموزشی در گروه   ارسال پیام در صورت امکان •

 در فضای مجازی گرافییا موشن   اینفوگرافی  انتشار تیزر  در صورت امکان •

 ها و تصاویر آموزشی( جهت پخش پیام ledاستفاده از صفحات نمایشی )  در صورت امکان •

 :های هدفبرای گروهموضوعات مورد آموزش 

 آشنایی با بیماری کرونا ویروس  •

 آشنایی با ملایم ابتلا به این ویروس  •

 شناسایی افراد مستعد ابتلا  •

 آشنایی با نحوه انتقال بیماری  •

 آشنایی با زمان و نحوه استفاده از وسایل حفاات فردی  •

 ل یکردن وساگندزدایی  ا ی دفع  بینحوه صح آشنایی با  •

 گذاریو فاصله آموزش نکات بهداشت فردی  •

 های بهداشتی مراقبت از بیماران در منزل روش •
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 4030و سامانه  190معرفی سامانه  •

 های آموزشی مونه فعالیتن

نرهبانی و درب  در  salamat.gov.irنام واکسعیناسعیون و اخذ کارت واکسعن از سعامانهنصعب بنر ثبت •

 ورودی

در   ویروس کرونا شیوع  با مقابله جهت  زم تمهیدات  بکارگیری برای آموزشی استند یا بنر نصب •

 محل کار

 نصب پوسترهای هشداردهنده در خصوی ورونری انتقال بیماری کرونا  •

بنر • یا  پوستر  دست  نصب  شستشوی  نحوه صحیب  کار خصوصا    راهنمای  محل  های سرویسدر 

 بهداشتی و محل سرو  ذا 

 ماندن در خانه در صورت وجود ملائم   نصب پوستر مرتبط با بیماری و توصیه •

 های مرتبط با نحوه صحیب مطسه و سرفه و استفاده از دستمال کا ذی یا آرنج  آموزش توصیه •

 کنندگان   به بیماری به کارکنان و مراجعه آموزش اقدامات  زم جهت پیشریری از ابتلا •

   تنفسی  هایبیماری انتقال  از پیشریری  نحوه آموزشی  بنرهای نصب •

 نصب بنر  ربالرری و بیماریابی در محل نرهبانی و درب ورودی ساختمان •

 های مجازیهای بهداشتی بر روی سایت و شبکه گذاری پیام بار •

  شماره تلفن درمان و آموزش پزشکی به   نه پاسخرویی شکایات وزارت بهداشت نصب پوستر ساما  •

 جهت املام موارد  یر بهداشتی به سامانه مذکور   190

 4030نصب پوستر معرفی سامانه  •
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 هادست شویشست روش درست:  1پیوست 

 

 

 : شسته شوند زیر  روشبه  ثانیه ۲۰مدت باید با آب گرم و صابون به  هادست

  ها را مرطوب کنید دست  -1
  از صابون مایع استفاده کنید  -2
  ها را خوب به هم بمالید کب دست -3
  بشوئید انرشتان را  -4
  ها را بشوئید مچ -5
  بین انرشتان را بشوئید  -6
  آبکشی کنید  -7
  است( مصرب نیز مورد تایید  بارذی خشک کنید )استفاده از حوله یک با دستمال کا  -8
 شیر آب را با همان دستمال ببندید  -9

 دار بیندازید در سطل زباله در دستمال را  -10
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 : نکات مهم در پیشریری از کرونا ویروس2پیوست 

های  قبل از خوردن و آشعععامیدن دسعععت ✓

ثانیه    20با ی مچ به مدت حداقل  خود را تا  

با آب و صعابون مایع بشعویید و درصعورت  

ترسعععععی بعه آب سعععععالم از مواد معدم دسععععع 

 استفاده نمایید؛ کننده بر پایه الکلضدمفونی

 
 

تمعاس با افرادی که مریض هسعععععتند  از  ✓

دادن با از روبوسعی و دسعت   خودداری کنید

متر از   2افراد دیرر بپرهیزیعد )فعاصعععععلعه  

     شود(؛ اافراد بیمار حف

 
 

 حتما از ماسک استفاده نمایند؛ ✓

 
 

دهان  وزدن به وشععععم  بینی  از دسععععت ✓

 ؛کنیدخودداری

 

 

 

هنرام مطسعععه و سعععرفه  دهان و بینی   ✓

خود را با دسعععععتمعال کا ذی بپوشعععععانیعد و 

 دستمال را در سطل زباله بیندازید؛

                                                        
 

اگر ملائم سعععععرمععاخوردگی داریععد در  ✓

 منزل استراحت کنید؛

 

سعععععطوحی کعه در تمعاس مکرر بعا آن  ✓

 را گندزدایی نمایید؛ هستید

 
 

با مصعرب میوه و خود را سعیسعتم ایمنی   ✓

 ؛تقویت نمایید سبزیجات تازه

 
 

 خود آموزش دهید؛ به اطرافیان ✓
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  مقدمه

توسعععوا سیناعععن عسعععنور کنورل مد ن ت ب رار رک وننعدا ن سمع  یا ییننک وعدرل و  ودمید           

. درزا شاه یسک. لذی ط ح رار رک یوشن ا و یسعس دسما دس وا دشا سینان عسنور کنورل و معرا    وعشا رل

ش ط دکعرک پ ستکل     مد ط ح رذنود فوعلنک ش یرط پعمارل وا  شغلل مد تنعم  شتل س یمجعم  یعا  یعا وهای

 ،یماعر  یماعر وا یا  یعا ت فال ک ویر رک یصل نلل، یمتقعب سر سس یا ط فل واسینان عسنور ر ول مایدم.   

کطاا، تخلنا ت شحعت ون ل س میعر س لنس یشنعء آلومه     طود کناه یا ط رق درز قط یت ت فال، س فا،  وا

یعا یمتقعب، حضععود مد فضعععا رت ا ر تقل شععوم. یا مر   دیه 2تویما مد فعصععلا وعشععا. یرو سر سس رلرل

سک.        ضود ف م وننعد س معقل ی صودت ح اتا وع یویا دینا، مد سوش   وع و شنوع موع ملتع س یمویع   یعاتوجا وا 

شاه لذی کلاسه و        شت   س کک یمتقعب سر سس ون شات س  سنور جعروا،     مر  ،  ان ع سب سین کعرک د پوشش ر ع

صلا   سک مد یرعنو کنورل س      2فع اتن  یا رع ستفعمه ر اتا   رت ، ی ضعیعا و سک س    وا سرژه مد ف ضاکفومل م  ،

یع س دیی سیعا راععق  یعا واععتا، سعععلور عسععب رحنط گ اامیرل رحنط س سععطوح رشععت ن، ن ت ب تهورا

 یعا ن ت ب ق ید گن م.وعراتل مد یسلورک دیه

 

  کاربرد دامنهو هدف 

شن ا وننعدا نوسرا  وا ر ظود یرجعم توعمب  91 -یاف یا تاسرو یرو پ ستکل رار رک، ن ت ب س مظعدت یو

سک.         شک وا دسما اماگل کعما ی سلارک یف یم جعروا س وعاگ صنعمک یا  یعا نعیش رکل یا دیهمد حفظ س 

رکل یا رویدم سرژه یرو یسک نا رشت رعر یصلل یرو  یسک.   گذیدامتقعب، دکعرک فعصلا رویجها س قطع امجن ه ی

صل و  ودمید وومه س دام            سنک  ع اع س ل، یا ح ش یرط  ش ا نا وع توجا وا  ر ینز نومنعر س موجویمعر رل وع

یسک مقک ونشت ا مد گ اامیرل سطوح، تهورا فضعا واتا س دکعرک سعر  رفعم پ ستکل حعض  صودت گن م.           

وعغ تف رحل آول،  یعاپعدنیع، امد شععه وعا )ن سمع سر سس( 91-نوسرا ت ب یرو دیی نع جهک پنشعع ن ا س ن

ط رحن بط وع وهایشکیعا ر تیع، رق دیت، مستودیلونلمعرارنووومه س سعر  قویمنو، آعر  آر س رویدما مظسحش 

 وا قوت  وم وعقل یسک. یاس وهایشک ح فا
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 موارد مهم

   شعغلنو رع تاک    سینان عسنور  م ر ینز روضوع یرو پ ستکل، وا  ش ط یمجعPCR   ر فل روتب  حاینث

یعا رصععووا سععتعم رلل رجعا وا فوعلنک طبق ط ح یوشععن ا رحاسمرک حعضعع ، پ ستکل دکعرک سسعععکتا  22

  .وعش ارل

       رشعغل یرو گ سه، و یا یمیرا فوعلنک، میدیا نعدت سینان عسنور رع تاکPCR   ر فل روتب  حاینث

 وعش ا.سعکتا  22

   رتصاا سیحا، وعادسعر یتحعمرا   ) و اا شاه ق ید  ویی ا گ فک رودم وعادسل سطح  رشعغل یرو گ سه

  .س وعادسعر سایدت وهایشک( ، رننزیرس یتعق یص عف

  اک      صحک او س رع ت سعرعم   س  22ر فل  PCRس جل نعدت سین سط معظ یر یا ط رق  یعا اعکتا تو

 یمجعم شوم. )وا ر ظود ف سش ولنط یر ت متل س رع آملارو( روجوم س مد ی تنعد

 رار رک وننعدا  وع سیحا ر ووطا رطعوق رصووعت ستعم رلل ،مدصودت کام توجا وا سینان عسنور

)یا جنلا یقایرعت قعمومل رعم ا: کام  یعا وهایشتل و  ودم  وییا شا کام دکعرک پ ستکلوا ک ویر  ن سمع

 (.کام صلاحنک رشعغل و یا مدرعفک پ سیما صاسد تنارا نعدت وهایشک،

 س جل ینا رشت رعر مد سدسما رحل ض سدا رل وعشا. یا سدسم یف یم وعدا مف  جهک تب یستق ید رک

 مدجا سعمتل گ یم جلوگن ا شوم. 8/72تب 

 

   یگذارفاصله

صلا  یمتقعب،عا نعیش رویجها س قطع امجن ه یرکل یا دیه سک.   گذیدادکعرک فع رکل یا یرعنو  یرو یرعنو جزءی

سلارک       سبب یمتقعب وننعدا گ مم س یا ط فل حفظ  شاه نا رل تویما  یا ییننک  حعم جعرواآتجنع رحاوب 

سک  سک رق دیت سرژه وعدرل و  ودمید ی صلا ، دام ی شتل و یا    گذیدایا یا ط رق فع صوب وهای کلاسه و  دکعرک ی

 یش رویجهعت مد مظ  گ فتا شوم. نع

 مد یرو دیستع دام یسک رویدم ار  دکعرک شوم:

 شت ن س سرس  نا یا صودتل  مد شوم    و یا نعدن عر یعا یرعب س ذیعب ر ستفعمه رل  سک   ی ض سدا ی

 ظ فنک  ومدس یستفعمه شوم(   مدصا  88)یا  حایقل رک رت  ونو ص الل س مشن عر، دکعرک گ مم   حفظ فعصلا  

 .شنو یا سا مف  مبعرا ونشت  وعشاس یگ  یا  ومدسا سویدا یستفعمه رل شوم وع یحتاعب دیم اه توایم س م

  یعا یجتنعکل س سرائو  یسععتفعمه حاینث ا یا تلفو، شععبکا نعیش رویجها چه ه وا چه ه نعدن عر س

 مد می ل رک سع تنعر نعد رل ن  ا. ن ف یمس و یا و گزیدا جلاعت حتل و یا نعدن عمل نا
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  رل تویم ا  ا یف یم س ی  جعرل ن  آواید عما    ، د تکو، سععععلو یجتنعکعت  مد یتعق نعد،    یجت عب یا تجنع

 تجنع منعر ا.

  رت  ر وع وا یایا ی  مف   4یع( وعرا و  یسعععس یع س ی  رک یا قاععنکرکعر )مد وعااظ فنک پذر ش

 توننو گ مم.

 ولنط وا صودت یر ت متل یمجعم شوم مد صودت کام یرکعر ف سش یر ت متل توننو رحل یستق ید     ف سش

 یلزیرل رل وعشا. نشل،ک فعصلا مد جلوا وعجا ولنط وع  طرشت رعر وع دکعر

     وع  ط نشل توسط رتصارعر     ،یع ی  رک یا قانک توننو رحل یستق ید رشت رعر وع دکعرک فعصلا مد

 یلزیرل رل وعشا.

 مشو وعراتل جایگعما توبنا یعا وعاا،س رحل یعا راتق ا ی  قانک یا مست عهسدسم س   سج و رحل 

 تع یا تجنع یف یم جلوگن ا گ مم.

 امیرلوا ر ظود ن ت ب فعصععلا س گ ا ،یعا ی  قاععنک یا رحل یسععتق ید مسععت عه  توننو رک مف  و ی 

 وعشا.یع یلزیرل رلراتن  مست عه

 عرش نومن، آرفل یعا منعم جنونک سجوم میدم )رعم ا سعلویعرل نا یحتنعب یامحیع س رحلمد سعلو

 یلزیرل یسک.رت  ر وع و یا ی  مف   4وواا، تومل سحشک س رویدما مظن  آر( دکعرک تئعت ، سن نع چ ا

   صلا شل( وا   مس رت  یا رحل م هایدا حنویمعت )توبنا م مه رجزی وع فع ش صلا   مروید پو ر ظود دکعرک فع

 یلزیرل رل وعشا.  مد وعغ سحش،

   یعا یضعفا رع رت  وعشا لذی وا ر ظود دکعرک فعصلا، حذف ص الل   2  ا،میدیا رشت  ایعفعصلا ص الل

 وعاا یلزیرل رل وعشا. یعایعا رودم یستفعمه وع دکعرک فعصلا و یا مست عه رشخص منومر ص الل

  ض سدا رل وعشا. ودا یعا سعلو غذیونو رنز س ص اللت  ر 2دکعرک فعصلا 

  ستفعمه یا ستخ  توپ س رویدما      وعاا ی سک )رعم ا ی صلا یمان ی یعرل نا یرکعر رویجها ارعم وومه س فع

 مظن  آر(  مد ی  ش یرط یا شنوع وننعدا رن وع یسک. 

 

 ، مراقبت و بازتوانییگرغربال

  11 -گیری کوویدگری شاغلین در همهغربال .1

 دی یمجعم می ا. 91 -نعدن عر مدصودت و سا ی گوما کلارم رشکون، تاک س رع تشخنص نوسرا 
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  دسا یا شعع سع کلائم، مد صععودت وهبوما وننعد، منعا وا یدیئا تاععک  94ووا یا گذشععکPCR وا  ر فل

 ر ظود ش سع وا نعد مناک.

 پذیر های آسیبمراقبت از گروه .2

شک   گ سه مس  میدما، ق ید 91-نوسرا وننعدا وا یوتلا رو ض مد نا یف یما ک ویر روتنا، واار  وع گوییل پز

 یسک: شاه گ فتا مظ  مد

 :ای انار انعدنوع و نعدیرنو -الف گروه 

 ک سقل –لقلب انعدنو 

  فشعد ور 

 عوکرم 

 ای انار لت فا ایع انعدنو 

 BMI> 44  

 :لن روع مقص ی نعدیرنو -بگروه 

 یا  شنو انکویست سئنتحک مدرعر وع نودت mg5/12 یا مس یفتا شنو مد دسا  زسلورنپ مم 

 لمدرعم لننش 

  عی لننوا 

 یکضعء ومانپ  

 

 سلامت محیط و کار یکنترل اقدامات

 بهداشت فردی .1

 .یا سدسم یف یم واسر رعسک رنعموک وا کنل آرا 

  تاک رع نعدت سینان عسنور س جل س صحکیدیئاPCR   ط توس سعکتا 22ر فل روتب  حاینث

ا وع یستفعمه ی س صحک س جل نعدت سینان عسنور ف آر ا مظعدتوعشا )رشت رعر مد سدسما رحل ض سدا رل

 نا نعدت سینان عسنور  وییا ووم(. QRس منز  ی تنعد روجوم س مدسعرعما 

 سنور    یا سدسم یف یما نا ان ع اک  یما رع فعقا یمجعم مایمه سین  سعکتا  22ر فل روتب  حاینث   PCRت

 جلوگن ا شوم.رل وعش ا 

 وعشا.رل و دسل سینان عسنور یف یم مد ی  عم دادس ولنط یلزیرل 
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  او   ارک سک نعدت سین اک  رع   می اه روظ  ی  وم دی مد  سعکتا  22ر فل روتب  حاینث   PCRت

 .رو ض مرا رشت ا س معظ  ق ید میا

 .یستفعمه یا رعسک و یا نلنا نعدن عر س ر یجونو یلزیرل یسک 

 یع ضاکفومل گ مم.یا تنعس مسک وع سسعرل وعاا س سسعرل رشت ن مر  ، حتنع مسک س ووا قبل 

 منعر اپ ینز وع رکار   س دسووسل  مسک میمر یا یف یم. 

 دام یسک.   اهنس رع یستفعمه یا رویم ضاکفومل رعرع یع وع آب س صعوورشاتو ر تب مسک 

 صودت گن م؛  غن مقااصودت یع واپ می ک یدرکعرحتل 

 غذیرل یلزیرل یسک. نعدیر رویمیمادنعدت وهایشک و یا نلنا مسک میشتو 

 مستکش یستفعمه منعر ا ک، چکنا سرعسلبعس حفعظتل، وعرا یا مد ی  عم مظعفک  من سیعا  ارعتل. 

 یا سناتم تشخنص چه ه یستفعمه شوم." ، ت جنحعنعدن عر و یا ثبک حضود س غنعب 

 س مظعر  آر یستفعمه شوم. ، یا مستنعب نعغذا)مدصودت سجوم( یعا آسعماودو یا تنعس وع مننا 

   نا مستنعب سجوم مایشک    صودتل )مدکطاا رع س فا ن مر    ی  عم رکبعد رص ف یا مستنعب  یستفعمه

 .گ مم(یستفعمه می لل آدمج  یا قانک

  وا حنویمعت توسعععط ر یجونو مد وعغ م هایدا حنویمعت س رع مزمرک شعععار     یا مسعععک امر وا قفس 

 یع جلوگن ا شوم.سحش

 قبل یا شاتشو س رع ضاکفومل ن مر  وممیدا گ مم. چشم، ون ل س میعر یع وعتنعس مسک یا 

 یی(غذامواد عرضه محل هرگونه ای بوفه وجود درصورت) غذاییموادبهداشت  .2

 وعشا.رن وع رلیع ک ضا رویم غذیرل دسوعا مد ووفا 

    شک سنعق، ق ا،  سعر  یمسرا جعت  ، منک، فلفل،  ات   سس س  شعرنامل ت جنحع مد و  یعاو اااس آب آ

 .رکبعد رص ف وعشا

 وعرا میدیا پ سیما سع ک وعش ا.شاه مد ووفا  رویم غذیرل ک ضا ینا 

    ضا رویم غذیرل سعس پ ستکل  سیحایعا ک  شن ا  س یعا ر تبط و ی ستعم    ط ح رحاسمرک یو صووا  ر

 حق فوعلنک میدما.رار رک وننعدا ن سمع رلل 

 بهداشت ابزار و تجهیزات .3

   هیستفعم  رویجها تنعس ارعم س رشت ن ق ید میدما وعرا وا طود راتن  ووا یا ی  وعد  سسعرل وعاا نا مد 

 گ اامیرل شوما.
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 س مظعر  آر یا منعا عما نتب یمکنا س سسعععرل رشععت ن یا جنلا چعمد، سععجعمه تاععبنح، ره یع،  ینا 

 آسدا گ مم.جنع

  وعد یستفعمه گ اامیرل شوم.سسعرل مظعفک پس یا ی ینا 

 دام یسک یا سسعرل وهایشتل شخصل یستفعمه شوم.د تکو س حنعم، صودت سجوم  مد 

  شک( وا توایم     سطل اا اوعلا رحکم )واسر مدا س م صل س  اوعلا مدمید پایلل ین یه وع نن نعفل مد فوی

 روجوم وعشا. یعا ر عسب رکعر

 ضع  نورننوپت ، وعلو، ر لچ خ س فلک، آفتعب رهتعب، یل سک وع     رلف سعرل وعاا مظعر  یر هع وهت  ی س س

 .وعشاگ اامیرل س یستفعمه رشت رعر  ،گذیدا وا صودت رک مد رنعر وا ر ظود یرجعم فعصلاشنعده

  اا شعد         نن ان  آو س   ودمر مد ر شت رعر مد ی  عم  شاه جهک حفظ س توعمب پعیعا ر ستفعمه  یعا ی

شوم. مد ضنو      ستفعمه گ اامیرل  اتل ووا یا ی  وعد ی اتل مد ن      وعر سبا وا صودت جایگعما وعر عد  مس سطل رع 

 یعا گ اامیرل شاه م هایدا شوم. یعا یستفعمه شاه س مد رکل نناایپ یتود وومه نا مد رکل نناا

          وعد،  وعرا وا طود راعععتن  ووا یا ی     سسععععرل وعاا نا مد رویجها تنعس ارعم س رشعععت ن ق ید میدما

 گ اامیرل شوما.

  رعسک، لبعس شعرل  سسرس و یو  مد اف م حفعظک لرسسع ،لیحتنعل رویجها س انعد  رسظع وا واتا ،

  .شومرنو تأ )شنلا( صودت رحعفظ ، کنکمدصودت منعا و یا من سیعا  ارعتل 

 .صعوور س رویم شور اه نعفل مد ی تنعد نعدن عر ق ید میمه شوم 

 .رعسک وا توایم نعفل مد ی تنعد نعدن عر ق ید میمه شوم 

 ساختمانبهداشت  .4

 یعا ا توایم ر عسععب مد رکعریع وع پعرا م هایدماه ون  اه مسععککفوملمصععب ظ سف حعسا رویم ضععا

 وعشا.ض سدا رل وعاا( یعامست عهر عسب )وا  صوص مد رحل سدسم وا ارنو وعاا س مد رجعسدت نلنا 

  گذیشععتو مد س پ ج ه  یعا سعع واععتا، یتعق پ سعع ل س رع وعامد رحنط سععناععتم تهورا یوییسععتفعمه یا

 یویا رطلوب ج رعر میشتا وعشا. ،یع وا طودرکا مد تنعم رات فوعلنک یرو ر ینزسعلو

 یلزیرل رل وعشا. یعا وهایشتل س سرس تهورا ر عسب 

 مسععت ن ه مدیع، رنز س یع، مروید، مدیع،  یع، دیی سیع، یتعقپوش سعععلویع، ن پلایا قبنل  نلنا سععطوح

ور اه س ش رویم  یوتای وع ،س مظعر  آر سسعرل کنورل پ رزیع س سعر    ،تخک، نلنا ،م مه شن آدت، مننکک، ص الل،  

 یعا ر عسب گ اامیرل گ مم.  س سپس توسط رحلوب شاه تِل تننز س  شک

  مراه یمجعم شوم. آرواش پ س لتوسط  حایقل سا وعد مد دساکنلنعت گ اامیرل وعرا 
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 یعا وهایشتل یقایم گ مم.یع س س سرسنشل صعوور رعرع مد تویلکا توبنا سناتم لولامابک و 

 یا موع پایلل پعرل س رع چشنل وعشا. "یعا وهایشتل، ت جنحعشن  آب دسشورل س سرس 

 باشد.کننده دست در ورودی آسانسور الزامی میوجود ظرف حاوی مواد ضدعفونی 

 ما مظعر  آر ت جنحع غن لنال وعشا.نلنایعا آسعماود س روید 

 تهویه  .5

  یعا یا ط رق مصععب پ ج ه رذنودف ییم منومر یرکعر یسععتفعمه حاینث ا یا تهورا طبنول مد ر ینز

شوماه  اعحک   44وا رنزیر حایقل  وعا اعحک ن   وا گوما    28یلل  98مدجا س وع ر صا ر یا نا وا یایا ی  مد

 لنت  مد ثعمنا یوی تعرنو گ مم.   98رک یا نعدن عر س وعامران  اگعر  حایقل 

   ستفعمه حاینث ا یا تهورا ط فا ) وعا منومر پ ج ه یعا رتقعول ینزرعر( مد  2ف ییم منومر یرکعر ی

لنت  مد ثعمنا یوی تعرنو     98حایقل      رک یا نعدن عر س وعامران  اگعر        یا نا وا یایا ی  وا گوما   فوقر ینز 

 گ مم. 

     وع یویا آایم مد ر ینز کعر توورض یویا رحنط  مایاه       فوقف ییم منومر یر وا ی قل   وعد مد   6حای

 ا یوی تعرنو گ مم.    لنت  مد ثعمن 98سعکک س رع وا یایا ی  رک یا نعدن عر س وعامران  اگعر حایقل 

  صودتل نا توایم پ ج ه ی سک فو     مد  صب یگزیع شا وع م سب وا    یععا نعفل مبع شل وع مول ر ع ا رک

سع تنعر ر ینز      98وا گوما یا نا وا یایا ی  رک یا نعدن عر س وعامران  اگعر  حایقل  فوقسنک  عدج یا 

 جع گ مم.  وعد مد سعکک، توورض س جعوا 6لنت  مد ثعمنا یوی تعرنو س رع 

  یا ق ید میمر فو )پ کا( وا ط رقل نا وا طود وعلقوه وعکث ج رعر راتقنم یوی یا رک شخص وا شخص

ستفعمه یا         سب ی ست یتژا ر ع شوم  وممیدا گ مم. ی یا س یایرک یویا می ل وا ون سر یعا پ ج هفومر  ا 

 سع تنعر رل وعشا.

 (مدصا ظ فنک 48حاینث  ) یستفعمه رل ن  ا ماودمظعدت مقنق و  توایم یف یما نا ینزرعر یا آسع.  

  مصععب تعولویعا یشععاید می اه مد نلنا آسعععماععودیع وا ر ظود دکعرک توایم حاینث  یف یم س ین  نو

 کام صحبک وع رکار   س تلفو ین یه

        صفنا یویا رجهز وا فنلت ست عه ت شل س رع م ستفعمه یا فو یعا رک سب س ت جنحع  ی ویر یپع وع ت "ر ع

 س دسشو منومر آر مد تنعم سعکعت نعد فوعلنک  فوقیعا سع تنعر ر ینز  نلنا آسعماود ر عسب مد

    مد فضعیعرل نا منل تویر تهورا س جعوجعرل یویا آایم دی وا رنزیر نعفل  یمجعم میم. رنزیر ما ینانا

یپع  "ر عسععب س ت جنحع  ن وو روجوم مد یوی پعرش شععوم س یا مسععت عه یعا تصععفنا یویا رجهز وا فنلت   

 س وا توایم نعفل یستفعمه گ مم. فوقرت عسب وع یمایاه سع تنعر ر ینز 
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  ا یع ف ییم منل وعش س اراتعر یرکعر وعا منومر پ ج ه  شوم وع توجا وا یر کا مد فصل پعرنز  توصنا رل

ست عه  صفنا یویا رجهز وا فنلت   م سب س ت جنحع  یعا ت صب مد یتعق    "ر ع ستعمایدم و یا م  یعا فعقا یپعا ی

 وا توایم نعفل   رایدا س مصب شوم.   فوقپ ج ه سع تنعر ر ینز 

 ض    وع توجا وا یدتب انا ن وو روجوم مد یوی وع توایم یف یم حع مد رحل س محوه تهورا  عط غلظک ما ین

گ مم وا ر ظود یطنن عر یا تهورا ر عسععب، غلظک ما یناععنا ن وو مد یویا سیحایعا رختل  پنشعع هعم رل

 پعرش شوم. 

 سب وومه س مد       س سرس  نلنا سک فو وا توایم نعفل س وع ظ فنک ر ع شتل رجهز وا یگزییع یعا وهای

 دسشو وعشا.  فوقارعر فوعلنک ر ینز 

 

 نکات مهم

  رار رک یرعنو روضوع یرو پ ستکل روظ  یسک وا ر ظود مظعدت و  حاو یج یا پ ستکل حعض  یا

یظهعدا وهایشتل رع من سا  ن ت لل س  وم )میدیا نا رننزا س گویین عرا  وم آایم نعدش عسعر وهایشک رحنط

مد رحل یلزیرل  وا صودت تنعم سقک  را  ارک مفعت   ارعت سلارک( یستفعمه منعرا. حضود یرو نعدش عس 

 مد ی تنعد رار  ق ید گن م.وعراتل یننشا مناک یرع رات ا وعادسل س مظعدت 

  حعض  و  کهاه رار رک یرعنو روضوع یرو پ ستکل رل وعشا.رائولنک حاو یج یا پ ستکل 

              ر ینزا نا رفعم یرو دیی نع دی دکعرک منل ن  ا رع یرکعر تأرنو شععع یرط دیی نعا حعضععع  دی مایدما

  (رجوا)صعععمدن  اه  رع سعععارعر راععئوبِ یجعاه فوعلنک مایشععتا س راععئولنک مظعدت س ن ت ب آمهع وع یتحعمرا

 وعشا.رل

 تِل دی وا صودت رعدپنچ ح نک مینا(دسا رقعول وا پعرعر  مقطا غعا س مدآظعفک یا رک مقطا م(. 

 ِیضعععفل  "سعع  "شععوم وعرا میدیا چ ا  س غن ه یسععتفعمه رل سعععلو ،یعرل نا و یا مظعفک ن  یتعقتل

 وعش ا.

   شععاععتا س سععپس مد رحلوب   گ ممد آب  یع، مسععتنعب مظعفک س تِل، وعرا پعدچاپس یا یسععتفعمه یا

سد ونعما. ووا یا آر مد مرعا یتعق  مقنقا غوطا 78رات  وا ر عسععب س رودم تعرنا سایدت وهایشععک  گ اامیا

 شاه س و یا یستفعمه آرعمه وعشا.  شک

 

 آموزش بهداشت

 های آموزشی مناسبروش
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 ( یعسعرکسب ،یعا رجعااشبکا جنلایا آرواش وا صودت رجعاا)  

 2چه ه وا چه ه وع دکعرک فعصلا یا ران یعا رجعاا یرکعر پذر  مبوم یا ط رق آرواش صودتل نا مد 

 ولارعمع یسک. رت  س یستفعمه یا رعسک توسط مس ط ف

  های مورد نیاز برای آموزش موضوعات مختلف: رسانه

 مصب یست ا س و   یعا یطلاع دسعمل 

 مصب پوست یعا آرواشل 

 یعا آرواشل  پنعرکیدسعب  ،مد صودت یرکعر 

 یعا یجتنعکل س شبکایعا رجعاا  یعا آرواشل مد گ سه یدسعب پنعم ،مد صودت یرکعر 

 مد فضعا رجعاا گ یفلرع روشو یر فوگ یفل، یمتشعد تنزد ،مد صودت یرکعر 

 مد صودت یرکعر، ( یستفعمه یا صفحعت منعرشلledجهک پخش پنعم )یع س تصعسر  آرواشل 

 :های هدف آموزش برای گروهموضوعات مورد 

 آش عرل وع وننعدا ن سمع سر سس 

 آش عرل وع کلارم یوتلا وا یرو سر سس 

 ش عسعرل یف یم راتوا یوتلا 

 آش عرل وع محوه یمتقعب وننعدا 

 آش عرل وع ارعر س محوه یستفعمه یا سسعرل حفعظک ف ما 

 لرن مر سسعگ اامیرل  عر مفع حنمحوه صح آش عرل وع 

  گذیدافعصلاس آرواش مکعت وهایشک ف ما 

 یعا وهایشتل ر یقبک یا وننعدیر مد ر زبدسش 

  4878س سعرعما  918رو فل سعرعما 

 های آموزشی مونه فعالیتن

  سر سس ن سمع شنوع وع رقعولا جهک مد دام تنهنایت وکعدگن ا و یا آرواشل یست ا رع و  یعا مصب 

 مد رحل نعد 

 صوص چ وم ل یمتقعب وننعدا ن سمع می اه مدمصب پوست یعا یشاید  

   تل یعا وهایش س سرسمد رحل نعد  صوصع  دیی نعا محوه صحنح شاتشوا مسک مصب پوست  رع و

 س رحل س س غذی

  رحلوب ضاکفومل ن  اه مسک وا شعغلنویا آرواش محوه یستفعمه 
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 ئم مصب پوست  ر تبط وع وننعدا س توصنا رعمار مد  عما مد صودت سجوم کلا 

 یعا ر تبط وع محوه صحنح کطاا س س فا س یستفعمه یا مستنعب نعغذا رع آدمج  آرواش توصنا 

 ن  اگعر  وا وننعدا وا نعدن عر س ر یجواآرواش یقایرعت دام جهک پنش ن ا یا یوتلا 

 ت فال یعاوننعدا یمتقعب یا پنش ن ا محوه آرواشل یعا و   مصب  

 تفعمه یا تجهنزیت حفعظک ف ما مصب پوست  آرواشل محوه صحنح یس 

     ثبک معم سینان عسنور س ی ذ نعدت سیناو یا سعرعما    مصب و salamat.gov.ir  رحل م هبعمل س  مد

 مدب سدسما

 یعا رجعاا یعا وهایشتل و  دسا سعرک س شبکا گذیدا پنعموعد 

 918  شنعده تلفو مدرعر س آرواش پزشکل وا ،ما پعسخ ورل شکعرعت سایدت وهایشکمصب پوست  سعرع  

 جهک یکلام رویدم غن  وهایشتل وا سعرعما رذنود 

  4878مصب پوست  رو فل سعرعما 
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 هادست شویشست روش درست: 1 وستیپ
 

 :شاتا شوماار   دسشوا  ثعمنا 28رات وعرا وع آب گ م س صعوور وا  یعمسک

  .یع دی ر طوب ن نامسک -9

  .یستفعمه ن نایا صعوور رعرع  -2

  .یع دی  وب وا یم ونعلنان  مسک-7

  .یم شتعر دی وشوئنا -4

  .یع دی وشوئنارچ -4

  .ونو یم شتعر دی وشوئنا -6

 .آوکشل ن نا -2

  .یسک(رص ف منز رودم تعرنا وعدذا  شک ن نا )یستفعمه یا حولا رکوع مستنعب نعغ -8

 .شن  آب دی وع ینعر مستنعب وب ارا -1

 .مید ون ایارامد سطل اوعلا مدمستنعب دی  -98
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 : نکات مهم در پیشگیری از کرونا ویروس2پیوست 

  یعا  قبل یا  ودمر س آشعععرنار مسععک

ثعمنا وع  28ایقل  وم دی تع وعدا رچ وا رات ح

 ت سلوشورنا س مدصودت کام مس آب س صعوور

ن  اه و  پعرا  وا آب سعععلم یا رویم ضععاکفومل

 یستفعمه منعرنا؛ یلکل

 
 

  نا ر رض یاعععت ا       یا وع یف یما  نعس  ت

میمر وع  یا دسووسععل س مسععک.  وممیدا ن نا

لا      فعصععع را ) رت  یا یف یم  2یف یم مر   وپ ینز

     شوم(؛ ظحف

 
 

 حتنع یا رعسک یستفعمه منعر ا؛ 

 
 

 میعر   سامر وا چشعععم، ون ل   یا مسعععک

 ؛ن نا  وممیدا

 
 

 

 

     س فا، میعر س ون ل  وم اا س  ی  عم کط

ستنعب دی     شعمنا س م ستنعب نعغذا وپو  دی وع م

 مد سطل اوعلا ون ایارا؛

                                                       
 

    یگ  کلائم سععع رع ودمگل میدرا مد ر زب

 یست یحک ن نا؛

 

   سععطوحل نا مد تنعس رک د س رشععت ن

 دی گ اامیرل منعرنا؛ یاتنا

 
 

  وع رصعع ف رنوه س  وم دی سععناععتم یرن ل

 ؛تقورک منعرنا سبزرجعت تعاه

 
 

 وم آرواش مینا؛ وا یط یفنعر  
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 بسمعه تعالی

 

 در بستر سامانه امید اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا هایو فرایندالزامات ، دستورالعمل وظایف

 

طرح مدیریت هوشمند بیماری  مؤثرو با هدف ایجاد هماهنگی در اجرای 10/10/0011مورخ کرونا بیماری بر اساس مصوبه نودمین جلسه ستاد ملی مدیریت 

 شود.  می (، دستورالعمل حاضر ابلاغامید گیر)سامانههمههای ر سکوی بیماریدر بست 01کووید

 

 واژگان و عبارات اختصاری :

 رود:میکار  به در معانی مشروحه زیر، واژگان و عبارات اختصاری مندرج در این دستورالعمل

 استثنای نیروهای مسلح(  هقانون مدیریت بحران کشور) ب 2اجرایی موضوع ماده های  دستگاه: دستگاه اجرایی -

و  ، خدماتی، تفریحی و رفاهیصنفیهای  و تشکل واحدها، و اجتماعی اقتصادی ، صنعتی، کارگاهی،تولیدیهای و فعالیتواحد و فعالیت صنفی: مشاغل  -

  .نحو مذکور در این دستورالعمل( ه) ب به مردم در بخش غیردولتیت ارائه دهندگان خدمسایر 

 .ساکن در جمهوری اسلامی ایرانضر و یا احغیرایرانی  شهروندان ایرانی و اتباعگیرنده:  خدمت -

که متعهد یا موظف به رعایت مشمول این دستورالعمل های حاکمیتی، دولتی، عمومی و خصوصی اشخاص مشمول: کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی بخش -

 الزامات و انجام امور مقرر هستند.

 .)امید(گیر همه هایبیماریسامانه: سکوی مدیریت هوشمند  -
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 منظور:

 .اجرای مطلوب طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا 

 متولی در اجرای طرح .های  مشخص شدن دقیق دامنه وظایف و اقدامات دستگاه 

 . جلوگیری از هرگونه اقدام مغایر و موازی در اجرای طرح مدیریت هوشمند 

 

 الزامات ناظر به فعالیت اشخاص مشمول 

 اجرایی:های  دستگاهفعالیت حوزه الف( 

 .ابلاغ نمایدی اجرایی هادستگاه را به تماماین دستورالعمل و استخدامی کشور موظف است  سازمان امور اداری -0

خدمات گیرندگان و  نبودن تزریق واکسن و در قرنطینه و بیماروضعیت موظفند  اجرایی هایدستگاه امور اداری/ انتظامات/ حراستواحدهای  -2

به  متبوع ارائه نمایند. منابع دستگاهمدیریت و به معاونت توسعه را  آن  روزانهگزارش و کنترل برخط در بستر سامانه صورت  به کارکنان خود را

 وبندی  جمعواصله را های  گزارش، و این سازمان هماز گزارش روزانه را به سازمان حراست کل کشور ارسال ای  نسخه، ذیربط واحد حراست، علاوه

 کند.  می درمان و آموزش پزشکی منعکس، کشور و بهداشتهای  هفتگی به وزارتخانهصورت  به

 اقدام نمایند.کنندگان  مراجعه نسبت به کنترل کارکنان وانتظامات دستگاه اجرایی مربوط / واحدهای حراست -3

 و نتیجه را به واحد کنترل کننده محل خدمت ارائه نمایند.داده انجام  PCRروز یکبار آزمایش  01موظفند هر  نمایندی که تزریق واکسن نمینکارکنا -0

 گردد.منتفی می، 0موضوع ماده کارکنان % ارائه آزمایش 01پس از رسیدن واکسیناسیون دو دوز کل کشور به  تبصره:

 : نمایدی که کارکنان الزامات را رعایت ننمایند واحد امور اداری  به شکل زیر اقدام میدر صورت -1

  به نسبت تعداد روزهای غیبت. حضور و غیاب کارکنان ادارینامه  آئین اقدام برابر بوده وایجاد ممانعت ناشی از ، عدم حضور ی کهروزهایمنظور شدن غیبت در 
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از جلسه است و از روز قبل آنان از طریق سامانه در  الزامات رعایت مشروط به کنترل، اجراییهای  حضور مدعوین در جلسات دستگاه: 1 تبصره

شمول راری از جلسات اضط، شود. با تشخیص بالاترین مقام دستگاه اجرایی ذیربط می جلوگیری، حضور کسانی که وضعیت سالمی نداشته باشند

 .این قاعده مستثنی است

با  متبوع خود، حضور و تردد این افرادهای  دستگاهتوسط  نیروهای مسلحکارکنان با عنایت به کنترل الزامات این دستورالعمل در خصوص : 2تبصره 

ها اقدام بدیهی است پس از بارگذاری اطلاعات این افراد در سامانه همانند سایر دستگاه است.پذیر  امکان ،ارائه کارت شناسایی معتبر محل خدمت

 خواهد شد.
 

 :صنفیهای  واحدها و فعالیتحوزه ب(

صاحبان مشاغل، کلیه به واکسن دو دوز تزریق آن است که مراتب مشروط به ، هستند میزبان مشتری در محلفعالیت واحدهای صنفی و مشاغل زیر که  -0

 :در سامانه مندرج باشد، نطینه و درمان بیماری کروناقرقرار نداشتن آنان در دوره مشتریان مربوط و نیز ، کارکنان، کارفرمایان

 .، فست فودشاپ کافی ،خانهقهوه خانه،چای رستوران،مراکز سرو غذا در محل از قبیل:  (0

 .و باغ تالار تالارپذیرائی (2

 .)مسقف(حی آبی، شهر بازی و مراکز تفریحیتفریهای  ورزشی سرپوشیده، استخرهای شنای سرپوشیده، پارک هایباشگاه، های ورزشیاستادیوم (3

 .ایزنجیره هایفروشگاه، پاساژ (0

 .گردی مسافرخانه، بوم متل، کلیه مراکز اقامتی از قبیل هتل، (1

 گردشگری. هایتور (6

 .بورسهای  خدمات مالی، کارگزاریمؤسسات  و هابانک (7

 .و مراکز مشابه ، دفاتر ارائه خدمات قضاییدفاتر خدمات تلفن همراه، 01+لیس دفاتر پیشخوان دولت، پ (0

 .و  موسیقی اترئت ،سینما هایسالن (1
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الزامی ، قابل رویت و اسکن باشد گیرنده خدمتبنحوی که توسط ، صنفیهای  کلیه واحدها و فعالیت از سامانه و نصب آن در مدخل ورودی کد QRاخذ   -2

قرنطینه و بیماری نبودن وضعیت تزریق واکسن و در برخط چگونگی کنترل بر ، علاوه بر پیگیری این موضوعموظفند های صنفی مربوط است. تشکل

 صنفی نظارت کنند. های  واحدها و فعالیتتوسط متصدیان از طریق سامانه، مراجعین و مشتریان 

، صنفیهای  قبل از ورود به محل واحدها و فعالیتو همراه خود ذخیره تلفن  دراخذ و سامانه روفایل شهروندی خود را از پ QRموظفند خدمت گیرندگان  -3

 نمایند. ارایه آن را به متصدیان مربوط 

توانند در محل  ، نمیباشنددرمان بیماری کرونا تحت قرنطینه و در سامانه ثبت نشده و یا در وضعیت ها  آن خدمت گیرندگانی که مراتب تزریق واکسن به - 0

 صنفی حضور داشته باشند.  های  واحدها و فعالیت

بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد واحدها و  مؤثرضمن نظارت موظفند حسب مورد صنفی های  های اصناف و سایر تشکلاتاق - 1

و در چارچوب ساز و کارهای به ترتیب زیر ، اند که الزامات مقرر را نقض کرده، صنفی ذیربطهای  از واحدها و فعالیت دسته نسبت به آن، صنفیهای  فعالیت

 : اقدام کنندشده  اجرایی تعیین

 در سامانه.و درج آن  متخلفصنفی و فعالیت به واحد ارسال اخطار کتبی پلمب : مرحله اول

  .از طریق سامانه به مدت دو هفتهدرخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و فعالیت صنفی متخلف : مرحله دوم

 .ه اندر سام آن گزارش جدرو روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف  31پلمب : مرحله سوم

 د.شو می اقدامساعت 72ظرف  و مسدودیت پوز بانکینسبت به رفع پلمب ، درمان و آموزش پزشکی، ید وزارت بهداشتأئترعایت الزامات مربوط و در صورت : تبصره

دستورالعمل و اعلام سازمان پس از ابلاغ این ها( سازمان ثبت اسناد و املاک کشور )اداره کل ثبت شرکتهای دارای شناسه ملی در شرکتو مؤسسات  – 6

در صورت عدم رعایت الزامات  دریافت نمایند.را کد اختصاصی  QRو سامانه بارگذاری در مدت یکماه موظفند مشخصات کارکنان خود را ظرف ، مذکور

به وزارت تعاون، ، برای رسیدگی قانونیرا ها  آن مراتب تخلف، به عنوان ناظر عالی، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، مقرر در اینگونه شرکت ها

 نماید.   می نتیجه را در سامانه درج، منعکس و ضمن پیگیری جدی کار و رفاه اجتماعی
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 :ی آموزشو تحقیقاتی ، علمیهای  فعالیتحوزه پ( 

و  کادر اداری، معلمین، مدرسین، اساتید، )مدیرانو آموزشی تحقیقاتی ، علمیهای  فعالیتکارکنان در حوزه  کنترل و رعایت الزامات مقرر  ،نظارتفرایند  -0

مفاد مندرج  مطابق، به ترتیب، غیردولتیدولتی و های  در بخشطلاب و سایر عناوین مشابه( ، )دانشجویانو خدمات گیرندگان مربوط  عناوین مشابه(سایر 

 .شودبوده و اعمال می (اجراییهای  حوزه فعالیت دستگاه)« الف»بند در 

 انجام و نتیجه را به واحد کنترل کننده محل خدمت ارائه نمایند. PCRروز یکبار آزمایش  01نمایند موظفند هر که تزریق واکسن نمی کارکنانی -2

 گردد.% ارائه آزمایش کارکنان  منتفی می01تبصره: پس از رسیدن واکسیناسیون دو دوز کل کشور به 

وزارت ، تحقیقات و فناوری، )وزارت علومدولتی و عمومی های  بخش  و آموزشیتحقیقاتی ، علمیهای  تهای اجرایی متولی و مرتبط با حوزه فعالیدستگاه -3

به ترتیب زیر ، مربوط کارکنان ناقض الزاماتموظفند نسبت به ، های علمیه(آموزش و پرورش، وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز مدیریت امور حوزه

 اقدام کنند: 

 حضور و غیاب کارکنان اداری به نسبت تعداد روزهای غیبت. نامه  آئین ناشی از ایجاد ممانعت بوده و اقدام برابر، روزهایی که عدم حضورمنظور شدن غیبت در 

بر چگونگی  مؤثرضمن نظارت موظفند ، غیردولتیتحقیقاتی و آموزشی بخش ، علمیمؤسسات  مجوز فعالیت واحدها وصادرکننده  اجراییهای  دستگاه -0

به ترتیب زیر ، اند کرده، که الزامات مقرر را نقض مذکورمؤسسات  واحدها و ازآن دسته  نسبت بهحسب مورد رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد آن ها، 

 و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام کنند: 

 متخلف و درج آن در سامانه.مؤسسه کد به واحد و  QR ارسال اخطار کتبی اخذ : مرحله اول

  .متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانهمؤسسه درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و : مرحله دوم

 متخلف و درج گزارش آن در سامانه .مؤسسه روزه واحد و  31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدامساعت 72ظرف و مسدودیت پوز بانکی نسبت به رفع پلمب ، آموزش پزشکی درمان و، در صورت رعایت الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت: تبصره
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وزارت ، وزارت آموزش و پرورش، تحقیقاتی و آموزشی )وزارت علوم، تحقیقات و فناوری، علمیهای  های اجرایی متولی و مرتبط با حوزه فعالیتدستگاه -1

گزارش  ندموظف، تحقیقاتی و آموزشی بخش غیردولتی، علمیمؤسسات  های علمیه( و کلیه واحدها وفرهنگ و ارشاد اسلامی و مرکز مدیریت امور حوزه

 د.ننمایحسب مورد در سطوح ملی و محلی در سامانه بارگذاری ، روزانه اقدامات خود را

آن است که مراتب تزریق  مشروط برهای علمی، تحقیقاتی و آموزشی دانشجویان، طلاب و سایر عناوین مشابه، در محیط انجام فعالیتکلیه به  خدمتارائه  -6

 قرار نداشتن آنان در دوره قرنطینه و درمان بیمار کرونا، در سامانه مندرج باشد. و نیز واکسن 

 باشد. بیماری قرار نداشتن میها یا مراکز ورزشی وابسته مشروط به تزریق دو دوز واکسن و در وضعیت سرویس ها و سلفتبصره: استفاده از خوابگاه

 

_ مراسم های آیینی،  مذهبی نمازهای جماعات یومیه، ،مساجد ،نمازهای جمعهاجتماعی)فرهنگی و  ت(
  ملی( 

الزامی ، های فرهنگی و اجتماعیدهندگان در حوزه متولیان و خدماتبرای  داشتن تاییدیه تزریق واکسن در سامانه و در وضعیت قرنطینه بیماری نبودن 

 گردد:به روش زیر اقدام می تعیین شدهاست.  در صورت عدم رعایت الزامات 

 هیئات امنای سایر ادیان رسمی. ها/تولیت مرحله اول: تـذکر کتبـی بـه سـتاد برگـزاری نمـازجمعه، هیئت امنای مساجد/

 مراجع ذیربط سطح ملی جهت اقدام.به عنوان ناقضین پروتکل به دهندگان  خدماتمرحله دوم: معرفی متولیان و 
 

 : عمومی و حمل و نقلخودروهای شخصی  تردد حوزه  ج

 خودروهای شخصی:بین شهری تردد  -1

  :نمایدبر اساس تبادل داده در بستر سامانه نسبت به موارد ذیل اقدام است موظف ( راهور سیپل) یانتظام یروین  : 0-0

بوده و چنانچه قرمز و نارنجی مشروط به تزریق واکسن و در شرایط بیماری نبودن در وضعیت تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای  -الف

 خودرویی الزامات را رعایت ننماید مشمول اعمال قانون خواهد شد.
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الزام را بوده و چنانچه خودرویی  مشروط به در وضعیت بیماری قرار نداشتن  ی در وضعیت زرد و آبیهاشهراز/به تردد خودروهای شخصی  -ب

 رعایت ننماید، مشمول اعمال قانون خواهد شد.

و چنانچه خودرویی رعایت ننماید، مشمول اعمال در وضعیت بیماری قرار دارند ممنوع بوده مالکین آنها خودروهای شخصی که شهری تردد  -پ

 قانون خواهد شد.

 .دینماو مراتب را در سامانه درج  اعمالبرای تردد بین شهری  مهیجر تومان ونیلیم کی مبلغ ،الزامات ناقض یخودرونسبت به  است موظف یانتظام یروین  :0-2

 پذیرد.ممنوعیت تردد شبانه لغو و کنترل بر اساس طرح مدیریت هوشمند صورت می: 3-2

 نیروی انتظامی، پلاک خودروهای شخصی است.شده توسط  الزامات تعیینمعیار کنترل : 0 تبصره

 .شود می مبلغ جریمه دو برابر، سه ماهپس از  عدم پرداخت جریمهدر صورت :  2تبصره 

 .دشلازم ارسال خواهد خودروی متخلف اخطار مالک قانونی به  از طریق سامانه هوشمند به صورتها  یک هفته قبل از دو برابر شدن جریمه: 3تبصره 

  شهری:حمل و نقل برون -2

 ورانانیکوموتول خلبانان، رانندگان،) یشهر برون نقل و حمل ناوگان رانندگان هوشمند تیفعال کارت صدورموظف است قبل از  یشهرساز و راه زارتو: 2-0

های  وضعیت واکسیناسیون و قرنطینه را در اختیار سازمان APIوزارت کشور  .استعلام کند امید سامانه ازوضعیت سلامت آنان را  (مشابهموارد  سایر و

 داد. متولی حمل و نقل قرار خواهد

گذاری و دستورالعمل بهداشتی فاصله"بر اساس ، ییایدر و ییهوا، یلیر، یاجادهحمل و نقل با استفاده از ناوگان برون شهری انجام سفرهای داخلی : 2-2

 :تبلامانع اس زیر باشد و نیز با رعایت شرایطبارگذاری شده که بروزرسانی و در سامانه  "شهریالزامات سلامت محیط و کار در حمل و نقل برون

حمل و نقل مسافری و های  توسط شرکت طاز فروش بلی، قبل استعلام وضعیت واکسیناسیون و قرنطینه متقاضیان سفر از سامانه:  2-2-0

 فروش بلیت.های  درگاه
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در حال  به تشخیص پزشکبرای افرادی که صرفا پی سی آر منفی ) و یاسال(  00)برای افراد بالای  تاییدیه تزریق واکسن از سامانهارائه :  2-2-2

سال( و همچنین مجوز سفر از سکوی امید توسط  02ساعت )برای افراد بالای  72حاضر امکان دریافت واکسن را ندارند( با اعتبار حداکثر 

 مسافری.های  مسافران هنگام مراجعه به پایانه

 % است(01قطار و شناور مسافری ، و در اتوبوس 011%ظرفیت پذیرش مسافر در هواپیما ) اجتماعی در ناوگانگذاری  فاصله: ضرورت  2-2-3

 د.شو نمی خانوادگیقطار های  مشمول کوپه، : ظرفیت مقرر در این بند0تبصره 

تحقق های  زمینه، اتصال به سامانهافری با وزارت راه و شهرسازی است و باید ضمن های حمل و نقل مس: نظارت بر عملکرد شرکت2تبصره

 آورد.فته فراهم را ظرف یک هالزامات 

هایی  ها یا اقامتگاههتلیکی از لازم است به بیماری فرد یا افرادی به کرونا محرز و قصد تهیه بلیط داشته باشند  تچنانچه در زمان مسافر:  2-2-0

با هزینه  و دوران قرنطینه راقل شود تکند، من می تعیینها  در نزدیکی محل پایانه وزارت میراث فرهنگی و گردشگری در هر شهر وکه 

و مسئولیت  یا اورژانس مستقر در محل پایانه ا شخصی سپری نماید. مسئولیت انتقال این افراد به محل قرنطینه بر عهده هلال احمر ج.ا.

 باشد. می به آنها بر عهده وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی و نظارت  رسیدگی

سلامت مسافران، قبل استعلام وضعیت مقرر و  الزامات تیرعابه ، موظف ییایدر و ییهوا ،یلیر ،یاجاده یمسافر نقل و حمل یهاشرکت:  2-2-1

 :دنینما تخدم ارائه بر اساس شرایط زیرباید و هستند از سامانه  از انجام سفر 

و صدور مجوز انجام سفر تا پایان زمان  طناشی از ابتلا به بیماری باشد، فروش بلیکه زمان سفر متقاضی، در دوره قرنطینه  ورتیدرص  -الف

 قرنطینه ممنوع است.

اطلاعات کد  )به ازای هر سفر(به هر مسافر طسامانه امید در زمان فروش بلی APIسازی  موظف هستند با پیاده طان بلیتمامی فروشندگ -ب

 نمایند. را در سامانه درج فر، وسیله سفر و شماره سفرو مقصد س أملی، تاریخ تولد، تاریخ و زمان دقیق سفر، مبد
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ها، رعایت قوانین و الزامات مربوط و حفظ نظم و آرامش پایانه ها ضمنهماهنگی و درخواست مدیریت پایانه ست بانیروی انتظامی موظف ا:  2-2-6

 نماید. ممانعت، اندازند می ندارند و سلامت دیگران را با انتقال بیماری به خطرمسافرانی که شرایط انجام سفر را  از سفر

، موظف نقل و حمل یهاشرکتو مؤسسات  بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در حوزه عملکرد مؤثرضمن نظارت وزارت راه و شهرسازی :  2-2-7

ذیربط های رسیدگی کمیسیون از طریق را اندمذکورکه الزامات مقرر را نقض کردههای  و شرکتمؤسسات  ازآن دسته  است تخلفات

 .دینما یبارگذار سامانه در راو نتیجه  پیگیری

تا زمان بارگذاری متبوع خود، های  دستگاهتوسط  نیروهای مسلحکارکنان : با عنایت به کنترل الزامات این دستورالعمل در خصوص  2-2-0

فروش  بارگذاری پس از وپذیر  امکان ،با ارائه کارت شناسایی معتبر محل خدمت فروش بلیط به این افراد اطلاعات این افراد در سامانه امید،

 پذیرد.بر اساس فرایند فوق الذکر صورت می

 شود.  : الزامات تعیین شده در حوزه حمل و نقل برون شهری شامل تردد خودروهای باری و حمل کالاها نمی 2-2-1

 حمل و نقل درون شهری: -3

تزریق مندرج بودن مراتب  سامانه سپند،ها در اطلاعات آنثبت مشروط به ، سرویس مدارس های درون شهری، اینترنتی وفعالیت رانندگان تاکسی:  3-0

 است.  در خودرو جهت دسترسی آسان مسافرین کد QRنصب واکسن و نیز قرار نداشتن در دوره قرنطینه و درمان بیماری کرونا، در سامانه و 

حمل و توسط متصدیان و رانندگان حوزه بر چگونگی رعایت الزامات مربوط  مؤثرضمن نظارت های کشور موظف است ها و دهیاریسازمان شهرداری:  3-2

به ترتیب زیر و ، اند کردهکه الزامات مقرر را نقض ز اشخاصی اآن دسته  حسب مورد نسبت به های درون شهری و اینترنتی(تاکسی) نقل درون شهری

   :کنددر چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام 

 گزارش روزانه در سامانه.ودن لاگ فعالیت رانندگان و درج غیرفعال نم -ولمرحله ا

 رسیدگی و اقدامکمیته انضباطی برابر جدول تخلفات ، ظرف یک هفته پس از غیرفعال شدناصرار رانندگان برعدم رعایت الزامات مقرر، در صورت  -مرحله دوم

 .توبیخ و توقیف(، )جریمه نقدی شود. می
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 .شده تا زمان اجرای مقررات تعیینپروانه رانندگان عدم تمدید  - مرحله سوم

های درون شهری را از طریق سامانه کنترل و از فعالیت احتمالی آنها تاکسی رانندگان کمکیاطلاعات  هستندها موظف ها و دهیاریسازما شهرداری:  3-3

 بدون رعایت مقررات ذکر شده در این دستورالعمل به جای رانندگان اصلی جلوگیری نمایند. 

ح در سطشهری را های حمل و نقل درون و برون حوزهاز نظارت و بازرسی  ها موظفند گزارشهیارید ها وشهرداریو شهرسازی و سازمان  وزارت راه:  3-0

 هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نمایند.گزارش آن را استانی در سامانه بارگذاری و 

 وزارت ورزش و جوانان:

در مجموعه زیرهای  زشی و سایر محیطورواحدها و اماکن بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در  مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت ورزش و جوانان  -0

به ترتیب زیر و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستانمراکز استان

   :تعیین شده اقدام کند

 آن در سامانه.ارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف و درج : مرحله اول

 متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانه.درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت : مرحله دوم

 روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  و مسدودیت پوز بانکی نسبت به رفع پلمب، پزشکی درمان و آموزش، الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت اجرای در صورت : تبصره

را از طریق ساختارهای  مجموعهفعالیت زیرهای  و سایر محیط ورزشی ها و اماکنواحدنظارت و بازرسی از  ت گزارشوزارت ورزش و جوانان موظف اس -2

 دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید.در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر موجود 

 

    وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی:
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، سیاحتیبر چگونگی رعایت الزامات مربوط در واحدها و اماکن  مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  -0

به ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستاندر مراکز استانزیرمجموعه های  و سایر محیط گردشگری، اقامتی

   .ترتیب زیر و در چارچوب ساز و کارهای اجرایی تعیین شده اقدام کند

 و درج آن در سامانه.گردی و...( های گردشگری، بوم)هتل، متل، اقامتگاه، شرکتارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف : مرحله اول

 از طریق سامانه  به مدت دو هفته درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت متخلف: مرحله دوم

 روزه واحد و فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  بانکیمسدودیت پوز  و نسبت به رفع پلمب، درمان و آموزش پزشکی، تایید وزارت بهداشتدر صورت رعایت الزامات مربوط و : تبصره

وجود داشته اقدام ها  که در هر شهر و در نزدیکی محل پایانههای وابسته هتلیکی از  نسبت به تعیین وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی -2

در صورت استنکاف از پرداخت  باشد. می با اشخاص بیمار دوران قرنطینه به عهده هزینه. دنقل شوتمن به آنجا  قرنطینهتا افراد مشکوک برای طی دوران 

 ها با دستور دادستان از موجودی حساب وی برداشت خواهد شد.هزینه

را از زیرمجموعه فعالیت های  و سایر محیط ، اقامتگاههتلنظارت و بازرسی از  موظف است گزارشگردشگری و صنایع دستی ، وزارت میراث فرهنگی -3

 .طریق ساختارهای موجود در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید

 : وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

 خاص:ف یوظا -الف

های  بر چگونگی رعایت الزامات مربوط در واحدها و اماکن فرهنگی و هنری و سایر محیط مؤثرضمن نظارت موظف است وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی  -0

چارچوب ساز و کارهای به ترتیب زیر و در ، اند کردهاز اشخاصی که الزامات مقرر را نقض آن دسته  نسبت به، هاها و شهرستاندر مراکز استانزیرمجموعه 

   :اجرایی تعیین شده اقدام کند

 ارسال اخطار کتبی پلمب به واحد و مکان فعالیت متخلف و درج آن در سامانه.: مرحله اول
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 متخلف به مدت دو هفته از طریق سامانه.درخواست مسدود شدن پوز بانکی واحد و مکان فعالیت : مرحله دوم

 فعالیت صنفی متخلف و درج گزارش آن در سامانه . روزه واحد و 31پلمب : مرحله سوم

 شود. می اقدام ساعت 72ظرف  مسدودیت پوز بانکی و نسبت به رفع پلمب، درمان و آموزش پزشکی، در صورت رعایت الزامات مربوط و تایید وزارت بهداشت: تبصره

را از طریق زیرمجموعه های فعالیت و سایر محیطفرهنگی نظارت و بازرسی از واحدها و اماکن  موظف است گزارشوزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تبصره: 

 ساختارهای موجود در سطح استانی در سامانه بارگذاری و گزارش آن را هر دو هفته یکبار به وزارت کشور و وزارت بهداشت ارائه نماید.

 روانی ستاد ملی مدیریت بیماری:و مدیریت جو رسانی  اطلاعوظایف مرتبط با کمیته  -ب

 .آنانسازی  ار عمومی و همراهح طرح برای اقناع افکیو تشرمسئولیت اجتماعی شهروندان ، با رویکرد تبیین یو آموزشرسانی  اطلاع تهیه پیوست -0

 طرح.اندازی  راه حاکمیت برایاز  جامعهگری مطالبهتوسعه نزد مردم و  گیری سامانهپذیرش و بکارفرهنگ ترویج  منظور بهای گذاری رسانهسیاست -2

 های دانش بنیان در این موضوع.د فناورانه طرح و تبیین نقش شرکتابعاسازی  برجسته -3

 .آحاد جامعهسازی  همراه ...جهتورزشی و، هنری فرهنگی، هایحوزه اجتماعی هایسرمایهها و ظرفیت چهره از استفاده -0

 .ها تا زمان رفع آن مؤثرنسبت به طرح و اتخاذ تدابیر مناسب و انجام اقدامات  ایو ابهامات مطروحه در فضای رسانه احصاء شبهات -1

 ای آموزشی با هدف معرفی و چگونگی کارکرد سامانه  و مزایای آن.های چند رسانهتولید محتوا -6

 نمودن مردم. و همراهسازی  الگوهای مشابه در کشورهای دنیا با هدف متقاعد تبیین -7

 کاهش ریسک ابتلا در بستر سامانه.با کرونا و زیستی  همنظور پذیرش عمومی به مسازی  افکار -0

 .ناسیون عمومیاجتماعی و تشویق به واکسیگذاری  فاصلهبهداشت فردی و رعایت  ناظر بر ارتقاء های آموزشیهیه برنامهت -1

 صدا و سیما:سازمان 

رسانه ملی و مراکز صدا و با استفاده از تمام ظرفیت در چارچوب پیوست مربوط و ، آناندازی  راه رد و اهدافکارکنسبت به سامانه، رسانی  اطلاع -0

  .ایقومی و منطقه ،های فرهنگیگرایشمتکی برو استانی سیمای 
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سامانه و کاربردهای آن، در ی در مورد ای آموزشتولید و پخش محتواهای چندرسانه و مدیریت جو روانی، در راستای رسانیاطلاعهمکاری با کمیته  -2

 های عمومی.گری افزایش کاربرد سامانه و کاهش محدودیتسازی شهروندان و ایجاد حس مطالبهراستای همراه

کمیته  محوریت با، رسانه ملی فعالیتمختلف  هایحوزهدر  همه اشخاص حقیقی و حقوقی« اجتماعی مسئولیت»مقوم  هایبرنامهو پخش  تولید -3

 و مدیریت جو روانی.رسانی  اطلاع

 .زندگی معمول جریان به مردمپذیری بازگشت و بیماری درکنترل طرحمیزان تاثیر  از تحلیلی هایگزارش تهیه -0

با رعایت الزامات و  جامعه با کرونا و کاهش ریسک ابتلا در بستر سامانهزیستی  همپذیرش  منظور به، افکار عمومیسازی مستمر و مدیریت شده ربست -1

 .های بهداشتیالعملردستو

 ( ... وزدن  ماسک اجتماعی،گذاری  فاصله رعایت واکسیناسیون،)  پیشگیرانه اقدامات بر اکیدبا ت (QR)خودکنترلی آموزشی هایبرنامه تولید  -6

 .درکشورهای دیگرهای مشابه کنترل و مدیریت بیماری کرونا اجرای طرحهای مستند از گزارشو پخش تهیه  -7

  .هابهداشتی و نظارت بر آنهای  تولیدات مراکز صدا و سیمای استانی با هدف ارتقاء اجرای دستورالعمل افزاییسازی و همهماهنگ -0

تبیین الزامات  منظور بهدر سطوح ملی و محلی،  گی، مذهبی، اجتماعی، ورزشی و ... در جامعهفرهناشخاص دارای نفوذ های مرجع و روهاستفاده از گ -1

 .شهروندانسازی  مقرر و همراه

 

 نیروی انتظامی:

 موارد زیر اقدام کند :نیروی انتظامی موظف است نسبت به  -0

تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای در وضعیت قرمز و نارنجی مشروط به تزریق واکسن و در شرایط بیماری نبودن بوده و چنانچه  -الف

 ننماید مشمول اعمال قانون خواهد شد.خودرویی الزامات را رعایت 
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تردد خودروهای شخصی از/به شهرهای در وضعیت زرد و آبی مشروط به در وضعیت بیماری قرار نداشتن  بوده و چنانچه خودرویی الزام را  -ب

 رعایت ننماید، مشمول اعمال قانون خواهد شد.

ی قرار دارند ممنوع بوده و چنانچه خودرویی رعایت ننماید، مشمول اعمال تردد شهری خودروهای شخصی که مالکین آنها در وضعیت بیمار -پ

 قانون خواهد شد.

و مراتب را در سامانه درج  اعمالبرای تردد بین شهری  مهیجر تومان ونیلیم کی مبلغ الزامات ناقض یخودرونسبت به  است موظف یانتظام یروین:   0-2

 .دینما

 پذیرد.ممنوعیت تردد شبانه لغو و کنترل بر اساس طرح مدیریت هوشمند صورت می : 3-2

 نیروی انتظامی، پلاک خودروهای شخصی است.الزامات تعیین شده توسط معیار کنترل : 0تبصره 

 شود. می مبلغ جریمه دو برابر، سه ماهپس از :  در صورت عدم پرداخت جریمه ظرف 2تبصره 

همکاری با به صورت هوشمند از طریق سامانه به خودروی متخلف اخطار لازم ارسال خواهد شدها  قبل از دو برابر شدن جریمه: یک هفته 3تبصره 

 منظور بههای عملیاتی مربوط در هر یک از فرایند، هاو ایجاد دسترسی مدیریت شده و برخط برای آن های اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول دستگاه

 سامانه. مؤثرتسریع و تسهیل در کارکرد 

 . بعدی مشمولین دستورالعمل جهت نصب بارکد دوپلیس اماکن  مؤثرهمکاری و نظارت  -0

 اند.که الزامات طرح را رعایت ننموده ای، هوایی، ریلی و دریایی نسبت به عدم سفر افرادیهای مسافری جادههمکاری و هماهنگی با مدیریت پایانه -2

دوران قرنطینه را  افرادی کهو مراکز اقامت ها  امنیت هتل تأمیننیروی انتظامی با هماهنگی وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی نسبت به  -3

 نماید.میاقدام   کنند طی می

 :و فناوری اطلاعات  وزارت ارتباطات

 اقدام کند:وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات موظف است نسبت به موارد زیر 
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های ها و سازمانهای دستگاهسامانهبه اتصال برای ، گیر)سامانه امید(های همهسکوی مدیریت هوشمند بیماریزیرساخت و تجهیزات مورد نیاز  تأمین -0

 با هماهنگی معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری.متولی، 

 .به سامانه 0101ی پیامکی از رنج هاتخصیص سرشماره -2

 (PGSB) و  گذرگاه عمومی خدمات دولت (GSB) بردارن بر روی گذرگاه خدمات دولت بهره های مورد نیاز سامانه و سازی خدمات و استعلام  پیاده -3

 .برداران ی آن به درگاه تبادل اطلاعات بحران وزارت کشور و سایر بهره و ارایه (NIX) مطابق استانداردهای مرکز ملی تبادل اطلاعات

اجرایی و اشخاص ذیربط های  هیچ یک از دستگاه، (گیر همه بحرانبیماری )حوزه های  ایجاد بستر مرکزی دادهها و ارتقاء امنیت دادهبه منظور : تبصره

ل که در حااجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمولی های  نیستند. دستگاه بیماریرکز تبادل داده مجاز به تبادل اطلاعات خارج از بستر م، مشمول

جهت اقدامات اصلاحی لازم را ، دستورالعملنمایند موظفند ظرف یک ماه پس ابلاغ این  می حاضر خارج از مرکز تبادل داده بحران خدمات تبادل

 .انجام دهنداتصال به مرکز ملی تبادل اطلاعات بحران 

با هماهنگی وزارت کشور نسبت به  اخطار و قطع  تربسخارج از ، گیر(همه بحرانبیماری )حوزه  هایدر صورت کشف تخلف در خصوص تبادل داده -0

 .ارتباط اقدام نماید

 خدمات سامانه در درگاه دولت همراه.کلیه از  اشخاص مشمولمندی دسترس عمومی برای بهره برقراریسازی و پیاده -1

 پیش بینی امکانات لازم جهت ارائه خدمات در شرایط غیرعادی. -6

 . سامانه و جلوگیری از بروز هر نوع مشکل حفاظتی و امنیتیپایش و ارتقاء مستمر امنیت  -7

 فناوری ریاست جمهوری: و معاونت علمی

 معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری موظف است نسبت به موارد زیر اقدام کند :

 .معاونت در راستای پیشبرد اهداف سامانههای  های اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول و در اختیار قرار دادن ظرفیتهمکاری کافی با دستگاه -0

 این دستورالعمل. روز پس از ابلاغ 01اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول، ظرف های  ای مورد نیاز دستگاهام امور توسعهو انجاز سامانه  مؤثرپشتیبانی  -2
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روز پس از  01ظرف ، الگری عمومی در سطح کشورطرح غرب یاجرایچارچوب سازی  نهایی منظور به، درمان و آموزش پزشکی وزارت بهداشتبا همکاری  -3

 .ابلاغ این دستور العمل

 :جمهوری اسلامی  بانک مرکزی

مدت  بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران موظف است بر اساس اعلام مراجع تعیین شده در این دستورالعمل نسبت به غیرفعال نمودن پوزهای بانکی در

 تعیین شده اقدام نماید.

 :دادستانی کل کشور

 ین تعیین شده در این دستورالعمل.تخلفمبرخورد با  منظور بهنی حقوقی و اقدام قانونی پشتیبا

 :نیروهای مسلحکل  ستاد

 .اقدام نماید. تابعه نیروهای مسلحهای  ابلاغ دستورالعمل به ردهنسبت به 

روز با همکاری وزارت کشور و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی نسبت به اطلاعات  01ظرف مدت  است ستاد کل نیروهای مسلح موظف

 واکسیناسیون نیروهای مسلح با رعایت ضوابط مربوط به نیروهای مسلح اقدام نماید.

 :سازمان حراست کل

های ها توسط واحد حراست مستقر در دستگاهنسبت به انجام کنترلسازمان حراست کل موظف است بر اساس اعلام مراجع تعیین شده در این دستورالعمل 

 اجرایی و مراکز علمی، تحقیقاتی و آموزشی اقدام و گزارش آن را برابر ترتیبات مشخص ارائه و اعلام نماید.

 

 :درمان و آموزش پزشکی ، وزارت بهداشت

 : اقدام کنددرمان و آموزش پزشکی موظف است نسبت به موارد زیر ، وزارت بهداشت
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با همکاری معاونت علمی فناوری روز پس از ابلاغ این دستورالعمل  01ظرف ، چارچوب اجرایی طرح غربالگری عمومی در سطح کشورسازی  نهایی -0

  .اجتماعی و انتظامی ستاد ملی مدیریت کرونا، یته امنیتیبه کماعلام آن ریاست جمهوری و 

اندازی و ایجاد و راهید کشور وسامانه یکپارچه و جامع اطلاعات آزمایشگاهی کوبا همکاری مجری سامانه، ، رالعملاین دستو روز پس از ابلاغ 31ظرف  -2

 در سامانه امید اقدام شود. ، انجام شدههای  لاعات کامل آزمایشاطنسبت به درج 

جمله از )است عات آنها در سامانه درج نشده اطلا ولی اند کردهن دریافت واکسهر ترتیب برای ثبت اطلاعات افرادی که به راهکار عملیاتی لازم  -0

ها  آن اطلاعاتکه در داخل کشور ه واکسن کنند دریافتافراد ی و سایر الملل بینو مراجع ها  ن سازمان،  کارکنااز کشوردر خارج کنندگان واکسن  دریافت

 د.تا پیش از اجرای طرح اتخاذ شو( مضبوط نیست یا مغایرت دارد

مرتبط با اطلاعات واکسیناسیون، های مشکلات و مغایرتبه مردم در زمان کوتاه، نظام و روش رسیدگی و رفع رسانی  خدمتبا رویکرد پاسخگویی و  -1

 عمومی شود.رسانی  اطلاعطراحی، اجرا و 

 .صادر شود صنفیهای  ت و بهداشت کلیه کارکنان واحدها و فعالیتکارت سلام، در صورت امکان ارائه کارت  واکسیناسیون -6

احراز های مشمول طرح و اعمال ضمانت اجراهای مقرر در صورت عنوان ناظرعالی( از کلیه فعالیت ای )بهبازدید، نظارت و بازرسی میدانی مستمر دوره -7

مندی از  با بهره خاص ذیربط مشمولهای اجرایی و سایر اشهای بهداشتی با همکاری نیروی انتظامی و ناظرین دستگاهنامهشیوه عدم رعایت الزامات و

 .اطلاعات مضبوط در سامانه

 .دستورالعمل این بلاغ های مربوط به اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا در سامانه پس از انامه شیوهبارگذاری کلیه  -0

 اطلاعات واکسیناسیون نیروهای مسلح در سامانه ظرف دو هفته. بارگذاری هماهنگی با وزارت کشور و ستاد کل نیروهای مسلح جهت ثبت و  -1

 با الزامات مقرر تناسب ندارد.، اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعملهای  بررسی و پیگیری مواردی که در روند اجرای طرح توسط دستگاه -01

 .روز یکبار در ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا 01 هر، ط مشمولاجرایی و سایر اشخاص ذیربهای  های واصل شده از دستگاهارائه گزارش -00

 .و انتشار عمومی)قرمز، نارنجی، زرد و آبی( شهرها به صورت هفتگی بندی رنگآخرین وضعیت بیماری را در قالب رصد  -02
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 وزارت کشور:

 : وزارت کشور موظف است نسبت به موارد زیر اقدام کند

 .اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمولهای دهندگان و دستگاه با تمامی سرویس درگاه تبادل داده بحراناز طریق رقراری اتصال دوسویه ب -0

 .در بستر سامانه امید مدیریت تعداد فراخوانی در ثانیه به ازای هر سرویس و ارائه گزارش -2

 .در بستر سامانه امید گان خدمات و اطلاعاتکنند دریافتاحراز هویت مرکزی تمامی  -3

 های مختلف.در لایهامید  ای تمامی وقایع سامانهظهثبت لح -0

 .امید در بستر سامانه نظارت بر حفظ حریم شهروندی -1

 مدیریت بیماری.ذیربط به ذینفعان و متولیان ، ده دارای تست مثبت بیماریش  افراد شناساییوضعیت  رسانی در مورداطلاعارسال پیامک  -6

 .های بخش حمل و نقل درون و برون شهری در بستر سامانه ایجاد خوشه سفر براساس داده -7

 های مدیریتی.ایجاد داشبورد مدیریتی تفکیکی هر بخش و حوزه مرتبط با طرح مدیریت هوشمند  جهت ثبت اطلاعات تخصصی و تهیه گزارش -0

و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی جهت ثبت اطلاعات واکسیناسیون نیروهای مسلح در سامانه ظرف دو  ستاد کل نیروهای مسلحهماهنگی با  -1

 هفته.

 .از طریق سامانه امید بیماری با تست مثبتدارای کارکنان  و... صنفیهای ا پیامک هشدار به متصدیان واحدها و فعالیترسانی خودکار باطلاع -01

 .در بستر سامانه امید درون و برون شهریعمومی گان بخش حمل و نقل رانندایش مستمر برخط وضعیت پ -00

 .امید در سامانه های تخصصیبرای بهره برداری، های بهداشتیی برخط به دستورالعملفراهم نمودن امکان دسترس -02

 .سامانه امید در بستر های خدمات دهنده و خدمات گیرنده و ارائه نتیجه به ذینفعانانجام استعلامات برخط حوزه -03

 .به ستاد ملی مدیریت بیماری کرونا انعکاس پیشنهادهای تکمیلی زوملو عندال طرح اجرای های مرتبط با های بخشگزارشو ارائه بندی  جمع -00

 .وزارت بهداشت به خصوص سامانه مرکز سلامت محیط وکار )سامح(های  فراهم نمودن امکان وب سرویس بین سامانه امید با سامانه -01



19 

 

 ستادهای استانی مدیریت بیماری کرونا:

 اقدام کند:  ستاد استانی مدیریت بیماری کرونا موظف است نسبت به موارد زیر

 .آن در ستاد استانیتبیین ذی ربط و های  ابلاغ دستورالعمل به دستگاه -0

 .ابلاغ دستورالعمل به فرمانداران با هدف توجیه مسئولین شهرستانی -2

 اقدام مغایر با ضوابط دستورالعمل.به منظور جلوگیری از هرگونه سطح استان و ادارات در ها  با دستگاهبرگزاری جلسات توجیهی  -3

و  علوم پزشکی و نیروی انتظامی به منظور عملیاتی نمودن و اجرای دقیق ضمانت اجراهای  متولی به خصوص دانشگاههای  ایجاد هماهنگی بین دستگاه -0

 .الزامات طرح در بازرسی

 ورزشی و سیاسی( استانی و شهرستانی در همراهی و تبیین طرح. مذهبی، نفوذان )اجتماعی، مرجع و ذیهای  از گروه استفاده -1

جامعه با کرونا و کاهش زیستی  همپذیرش  منظور بهتبیین و همراه نمودن افکار عمومی  ،رسانی اطلاعاستفاده از ظرفیت صدا و سیمای استانی جهت  -6

 مسائل فرهنگی استان. سامانه امید با تکیه بر قومیت وریسک ابتلا در بستر 

 .نتیجه در داشبورد مدیریتیبارگذاری استانی و شهرستانی و  های نظارتتوسط کمیتههای  انجام بازدیدهای میدانی به صورت مشترک با دستگاه -7

 .گزارش هفتگی به وزارت کشور فعالیت و مشاغل مشمول و انعکاسهای  ر عملکرد حوزهمدیریتی بنظارت از طریق داشبورد  -0

 .با هماهنگی وزارت کشور استانرفع موانع و مشکلات احتمالی در سطح  پیگیری و جمع بندی، احصا، -1

 

 الزامات و ملاحظات کلی و عمومی :

 بوده که به صورت ماهیانه با  کمیته امنیتی، اجتماعی و انتظامی ستاد ملی مدیریت بیماری کرونامسئولیت پیگیری حسن اجرای این دستورالعمل با  -0

  نماید.میارائه ستاد ملی  را بهگزارش  اقدام وبرگزاری جلسات های ذیربط و مشمول نسبت به حضور دستگاه
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با و مرتبط زیرمجموعه در واحدهای جامع و کامل الزامات مقرر ، آموزش و توجیه موظفند نسبت به اطلاع رسانیاشخاص مشمول این دستورالعمل کلیه  -2

 نمایند.اقدام  خود

در اجرای طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا را گزارش عملکرد خود  اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعمل موظفندهای دستگاهکلیه  -3

 د.نوزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی ارائه  نمای وزارت کشور و  به به صورت دو هفته یکبار

ی اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول این دستورالعمل هاالزامات طرح مدیریت هوشمند بیماری کرونا با بالاترین مقام دستگاه مسئولیت عدم اجرای -0

 شود. می ارائهستاد ملی مدیریت بیماری کرونا به ، توسط وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بخشگزارش این . است

استانی و شهرستانی نسبت به انجام بازدیدهای میدانی و نظارت برابر مفاد دستورالعمل اقدام و های  از کمیته کمیته عالی نظارت موظف است با استفاده -1

 گزارش را در سامانه بارگذاری نماید. 

نسبت ، صال به سامانهاتند موظفند با داراینترنتی بلیط مرتبط با حوزه فعالیت خود را که امکان فروش اجرایی و سایر اشخاص ذیربط مشمول های  دستگاه -6

 د.کننرسانی  اطلاعماری مدیریت بیبه متولیان ، مرتبط با بیمارهای  بیماری و خوشهتست مثبت به شناسایی افراد دارای 

 .به وزارت کشور اقدام نمایند ی مربوطاصلاحی فرایندها رات تکمیلی وتوانند نسبت به اعلام نظمیاشخاص مشمول این دستورالعمل  -7
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 : هاپیوست

متناسب با مدیریت هوشمند بیماری در بستر  وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی بازنگری شده بهداشتی های  و دستورالعملها  نامه شیوه  -1

 .سامانه امید

 .در بستر سامانه امید بیماری کرونا طرح مدیریت هوشمندرسانی  اطلاعپیوست   -2
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