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بسمه تعالی

معاونت درمان

۴۰۰/۱۰۰۳د

۱۴۰۰/۰۱/۲۳

دارد

 معاون محترم درمان دانشگاه/ دانشکده علوم پزشکی و خدمات بهداشتی درمانی ...

موضوع: دستورالعمل اجرایی نحوه پرداخت الکترونیکی خسارت متفرقه توسط سازمان¬های بیمه¬گر پایه و تکمیلی جهت 

مراجعین به مراکز غیر وابسته به دانشگاههای علوم پزشکی سراسر کشور

با سلام و احترام
عطف به نامه شماره۱۴۲/۴۱۴ مورخ ۱۳۹۹/۱۱/۱ درخصوص « دستورالعمل اجرایی نحوه پرداخت 

الکترونیکی خسارت متفرقه توسط سازمانهای بیمهگر پایه و تکمیلی جهت مراجعین به مراکز غیر وابسته به 

دانشگاههای علوم پزشکی سراسر کشور» از سوی رئیس و دبیر محترم دبیرخانه شورایعالی بیمه سلامت در 

راستای اجرای" مصوبه ۷۹ جلسه شورایعالی بیمه سلامت کشور مورخ ۱۳۹۹/۰۸/۱۱ "، جهت استحضار و ابلاغ به 

مراکز غیر دولتی -دانشگاهی تحت پوشش آن دانشگاه به حضور ارسال می گردد.

رونوشت:
جناب آقای دکتر مهدی یوسفی مدیرکل محترم دفتر ارزیابی فناوری و تدوین استاندارد و تعرفه سلامت

سرکار خانم مریم احمدی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د تهران
سرکار خانم داداشی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شهید بهشتی
سرکار خانم حمیده جعفری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شیراز

سرکار خانم یگانه مهر دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د شاهرود
سرکار خانم زلیخا فصیح مفرد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د کهکیلویه و بویر احمد

سرکار خانم نجمه عباس زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د بم
سرکار خانم توکلی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د فسا

جناب آقای قوامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د قزوین
جناب آقای نامدار دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د قم

جناب آقای تشکر دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د چهارمحال بختیاری(شهرکرد)
جناب آقای سرنجی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د کاشان

سرکار خانم سمیه سالارکیا دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د البرز
جناب آقای رئوف کلیایی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کردستان

سرکار خانم جعفری زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کرمان
سرکار خانم سمیرا رستمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د کرمانشاه

مقصودلو دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گلستان
سرکار خانم پریسا جمالی نوقابی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گناباد

سرکار خانم افسانه فخامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د گیلان
سرکار خانم علیپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د لرستان

سرکار خانم مهدویان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د مازندران 
جناب آقای محمدی ثانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د مشهد

سرکار خانم سکینه کارگزار دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د نیشابور
سرکار خانم نداف دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د همدان

سرکار خانم حسینی پور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د یزد
جناب آقای عطیفه دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د اراک

سرکار خانم یوسف نژاد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اردبیل
جناب آقای ابراهیمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ارومیه

سرکار خانم سعیدی زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اصفهان
جناب آقای مهدی عشیرزاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د اهواز

سرکار خانم صفری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ایلام
سرکار خانم پور علیجان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بابل

جناب آقای داوود حامی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د خراسان شمالی
سرکار خانم ختو دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بندرعباس
سرکار خانم دریاپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بوشهر

جناب آقای زارع نژاد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د بیرجند
جناب آقای محمد صادق طیار دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د تبریز

سرکار خانم امیری دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه  ع پ خ ب د تربت حیدریه
سرکار خانم زهرا جهرمی زاده دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ خ ب د جهرم

سرکار خانم نجمه امیری نژاد دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د جیرفت
سرکار خانم شهمین اعتمادیان دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د دزفول

سرکار خانم معصومی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د رفسنجان
جناب آقای بزرگمهر دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د زابل

سرکار خانم طیبه  میرشکار دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د زاهدان
سرکار خانم سیمین عبدی جم دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د زنجان

سرکار خانم محسن آبادی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د سبزوار
سرکار خانم مریم  گوران دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د سمنان

جناب آقای جنگجو دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د گراش
جناب آقای عباس تمیمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د آبادان

سرکار خانم بهناز  هاشم زهی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ایرانشهر
سرکار خانم نقوی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د مراغه

سرکار خانم عاطفه شفیعی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ خ ب د لارستان
جناب آقای محمد کاظمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د بهبهان

سرکار خانم مقصودپور دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه ع پ و خ ب د ایران
سرکار خانم شقاقی مفخم کارشناس امور قراردادها

سرکار خانم جولایی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د شوشتر
جناب آقای گواهی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د اسفراین

سرکار خانم خدیجه صادقی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د ساوه
سرکار خانم جعفر بیگلو دبیرخانه حوزه ریاست مرکز قلب شهید رجائی

سرکار خانم رابط اکبری رابط معاونت درمان
سرکار خانم راحیل چلیپا دبیرخانه م درمان دانشکده ع پ و خ ب د لارستان

سرکار خانم الگامه دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د کهکیلویه و بویر احمد
سرکار خانم محبوبه سرخیل دبیرخانه م درمان دانشکده ع پ و خ ب د ساوه

سرکار خانم عشرت زابلی زاده دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د بم
جناب آقای محمد رضا خانی دبیرخانه م درمان دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی

سرکار خانم صادقی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د فسا
سرکار خانم خوبرو پاک دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د قزوین

جناب آقای نامدار دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د قم
سرکار خانم سلیمانیان دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د چهارمحال بختیاری

جناب آقای زیارتی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د کاشان
سرکار خانم شریفی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د کردستان

سرکار خانم ابراهیمی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د کرمان
جناب آقای مهدیان دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د کرمانشاه

سرکار خانم رخساره میر محمدی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د گلستان
جناب آقای رحماندوست دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د گناباد

سرکار خانم کاظمی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د گیلان
سرکار خانم مهندس میرآخوری دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د لرستان

جناب آقای خزائی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د مازندران
سرکار خانم راضیه مرید احمدی  دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د مشهد

سرکار خانم سکینه کارگزار دبیرخانه م درمان دانشکده ع پ و خ ب د نیشابور
سرکار خانم حمیدیان دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د همدان

سرکار خانم زارع دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د یزد
سرکار خانم معصومه  عرب مؤمنی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ د اهواز

جناب آقای علیزاده دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ د خراسان شمالی
سرکار خانم کارگر دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د جهرم

سرکار خانم مریم  سالاری  دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د جیرفت
سرکار خانم صدیقه بازماندگان خواجویی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د رفسنجان

جناب آقای علیصوفی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د زابل
جناب آقای حیدری دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د زاهدان

سرکار خانم شهرزاد تقی زاده دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د زنجان
سرکار خانم وحدت دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د سبزوار

سرکار خانم فاطمه  اقبالی  دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د سمنان
سرکار خانم نقوی دبیرخانه م درمان دانشکده ع پ و خ ب د مراغه

سرکار خانم حیدری دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د شاهرود
جناب آقای محمد امین کشاورز دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د فارس
سرکار خانم جلالی راد دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د شهید بهشتی

سرکار خانم شرکا دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د تربت حیدریه
سرکار خانم شیدا فرجی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د تبریز

سرکار خانم پورهاشم دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د تهران
سرکار خانم مرضیه  حسینی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د بیرجند

سرکار خانم رحمانی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د بوشهر
سرکار خانم عباس زاده دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ د بندرعباس

سرکار خانم مشیررضا دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ د بابل
سرکار خانم حمیده حسینی دهشتی دبیرخانه م درمان دانشکده ع پ و خ ب د بهبهان

سرکار خانم اسدی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د دبیرخانه اسفراین
جناب آقای حسینی وفا دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د ایران

سرکار خانم مریم دامنی دبیرخانه م  درمان  دانشگاه ع پ و خ ب د ایرانشهر
سرکار خانم مهدوی دبیرخانه م درمانی دانشکده ع پ و خ ب د آبادان
سرکار خانم راحیل رویان دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ د ایلام

سرکار خانم کهرنگی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د اصفهان
سرکار خانم احمدزاده دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د ارومیه

سرکار خانم یوسف نژاد دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د اردبیل
جناب آقای عطیفه دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د اراک

جناب آقای امین کاظمی شیخ علی توسه دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د البرز
سرکار خانم منصوره مدنی  دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د  خلخال 

جناب آقای فرشید بیاتی کرامت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د اسد آباد 
جناب آقای حسین سلیمانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ و خ ب د خمین

کارشناس راهنمای بالینی امور دندانپزشکی
جناب آقای ناصر عبداله لو دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د خوی

سرکار خانم طیبه ابراهیمی دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د سیرجان
سرکار خانم زهرا خواجویی نژاد دبیرخانه م درمان دانشکده ع پ و خ ب د سیرجان

سرکار خانم شهرکی دبیرخانه حوزه ریاست مرکز قلب تهران
سرکار خانم ذکایی دبیرخانه حوزه ریاست مرکز سل و بیماریهای ریوی مسیح دانشوری

سرکار خانم آزیتا محمدی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د البرز
سرکار خانم فریدانی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د اراک

سرکار خانم یوسف نژاد دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د اردبیل
جناب آقای جبارزاده دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د ارومیه

سرکار خانم سعیدی زاده دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د اصفهان
سرکار خانم نهاوندی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ د ایلام

سرکار خانم جمیله  ریگی دبیرخانه م  توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د ایرانشهر
جناب آقای درخشانی عیسی لو دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د ایران

جناب آقای اشرفی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ د بابل
سرکار خانم ختو دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ د بندرعباس

سرکار خانم جلیلی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د بوشهر
جناب آقای زارع نژاد دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د بیرجند

سرکار خانم مریم احمدی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د تهران
جناب آقای محمد کاظمی دبیرخانه م توسعه دانشکده ع پ و خ ب د بهبهان
جناب آقای داننده دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د شهید بهشتی

جناب آقای محمد صادق طیار دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د تبریز
سرکار خانم امیری دبیرخانه م توسعه دانشگاه  ع پ و خ ب د تربت حیدریه
سرکار خانم حمیده جعفری دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د فارس

سرکار خانم صدیقی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د شاهرود
سرکار خانم حاتمی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د کهکیلویه و بویر احمد

سرکار خانم نجمه عباس زاده دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د بم
جناب آقای محمد رضا خانی دبیرخانه م توسعه دانشگاه علوم علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی

جناب آقای رمضانی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د فسا
سرکار خانم جهانشاهی دبیرخانه معاونت توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د قزوین

جناب آقای نامدار دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د قم
سرکار خانم رضوی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د چهارمحال بختیاری

جناب آقای سرنجی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د کاشان
جناب آقای رئوف کلیایی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د کردستان

سرکار خانم جعفری زاده دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د کرمان
سرکار خانم آزادی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د کرمانشاه 

جناب آقای علی  خواجه دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د گلستان
سرکار خانم پریسا جمالی نوقابی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د گناباد

سرکار خانم عشقی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ خ ب د گیلان
سرکار خانم نصیرزاده دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د لرستان
سرکار خانم مطیعی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د مازندران

سرکار خانم راضیه مرید احمدی  دبیرخانه م توسعه و مدیریت منابع دانشگاه ع پ خ ب د مشهد
سرکار خانم سکینه کارگزار دبیرخانه م توسعه دانشکده ع پ و خ ب د نیشابور

سرکار خانم نوبری دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د همدان
سرکار خانم چاوشیان دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د یزد

سرکار خانم مرجان ممویی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ خ ب د اهواز
سرکار خانم رمضانی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ د خراسان شمالی

سرکار خانم زهرا جهرمی زاده دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د جهرم
سرکار خانم نجمه امیری نژاد دبیرخانه م توسعه مدیریت و منابع دانشگاه ع پ و خ ب د جیرفت

سرکار خانم فاطمه آحسینی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د دزفول
سرکار خانم محققی نژاد دبیرخانه م پشتیبانی دانشگاه ع پ و خ ب د رفسنجان

جناب آقای بزرگمهر دبیرخانه م توسعه مدیریت و منابع دانشگاه ع پ و خ ب د زابل
سرکار خانم بنفشه سادات آریائی دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د زاهدان

سرکار خانم اسکندری دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د زنجان
جناب آقای پوربهرامی دبیرخانه م توسعه مدیریت و منابع دانشگاه ع پ و خ ب د سبزوار

سرکار خانم مریم  گوران دبیرخانه م توسعه دانشگاه ع پ و خ ب د سمنان
جناب آقای محمد علی نظافت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده ع پ خ ب د تربت جام

جناب آقای محمد علی نظافت دبیرخانه م درمان دانشکده ع پ و خ ب د تربت جام
سرکار خانم فاطمه خوش نیت دبیرخانه حوزه ریاست دانشکده علوم پزشکی و خ ب د سراب

سرپرست گروه برنامه ریزی اقتصاد و بیمه های سلامت-روح اله فرخی کشکولی
جناب آقای محمد رضا خانی دبیرخانه حوزه ریاست دانشگاه علوم توانبخشی و سلامت اجتماعی

سرکار خانم مینو رضایی دبیرخانه م درمان دانشگاه ع پ و خ ب د دزفول
سرکار خانم حسینی قوام آباد معاون محترم دفتر ارزیابی فناوری و تدوین استاندارد و تعرفه سلامت

جناب آقای دکتر شادنوش رئیس محترم مرکز مدیریت پیوند و درمان بیماریها 
جناب آقای دکتر حبیب ملک پور رئیس محترم مرکز نظارت و اعتباربخشی امور درمان

سرکار خانم زنگنه مشاور محترم معاون درمان



 

 

 

 

 تکمیلی و پایه گربیمه هایسازمان توسط متفرقه خسارتالکترونیکی  پرداخت نحوه اجرایی دستورالعمل

 های علوم پزشکی سراسر کشورغیر وابسته به دانشگاه مراکز به مراجعین جهت

 8 از 1 صفحه

 

 
 

 مقدمه

 سامانه ستقرارا خصوص در ،کشور توسعه ششم برنامه قانون 74 ماده (الف) بند اجراي و الکترونيک دولت اهداف تحقق راستاي در

 و لکترونيکيا صورت به بستري اسناد رسيدگي فرآيند تسهيل جهت مندنظام ساختار توسعه و ايرانيان سلامت الکترونيک پرونده

 کشور متسلا بيمه عاليشوراي جلسه نهمين و هفتاد مصوبهموضوع  14/08/1399مورخ  265/142ماره پيرو ابلاغيه ش همچنين

 اين دستورالعمل تدوين گرديد. 11/08/1399 مورخ

 بالادستی سند: 1ماده 

 سلامت يمهب عاليشوراي جلسه نهمين و هفتاد موضوع مصوبه 14/08/1399مورخ  265/142ابلاغيه شماره اين دستورالعمل پيرو 

 و پايه گربيمه هايسازمان قرارداد طرف غير يا قرارداد طرف از اعم خصوصي هايبيمارستان»مبني بر  11/08/1399 مورخ کشور

 آموزش و درمان بهداشت، وزارت هاياستاندارد قالب در را خود ترخيصي بيماران هايصورتحساب جاري، سال پايان تا مکلفند تکميلي

متفرقه،  خسارت پرداخت جهت گربيمه هايسازمان و نمايند ارسال( سپاس) ايرانيان سلامت الکترونيک روندهپ سامانه به پزشکي

 ين گرديد.تدو «.نمايند شده واريز بيمه شباي شماره به رسيدگي از بعد و دريافت سپاس طريق از را هافايل ريز هزينه

 : تعاریف و اصطلاحات2ماده 

 پزشکي کشور آموزش و درمان بهداشت، وزارت: وزارت -1-2

 يمهو سازمان ب ياجتماع ينبيمه سلامت ايران، سازمان تام مانگر پايه اعم از سازهاي بيمهسازمان شامل: گرهاي بيمهسازمان -2-2

 گر تکميليهاي بيمهو سازمان مسلح يروهاين يخدمات درمان

 و گيردمي قرار برداري بهره مورد هابيمارستان در که مديريت اطلاعاتافزار نرم   (HIS):بيمارستاني اطلاعات مديريت سامانه -3-2

 پرونده سامانه به اطلاعات اين ارسال به مکلف و شودآن انجام مي بيمارستان در ابتدا بر بستر در بيماران پرونده الکترونيکي تشکيل

ناميده  HISبه اختصار  ملدستورالعکه در اين باشد، مي بهداشت وزارت ابلاغي استانداردهاي اساس ايرانيان بر سلامت الکترونيکي

 .شودمي



 

 

 

 

 تکمیلی و پایه گربیمه هایسازمان توسط متفرقه خسارتالکترونیکی  پرداخت نحوه اجرایی دستورالعمل

 های علوم پزشکی سراسر کشورغیر وابسته به دانشگاه مراکز به مراجعین جهت

 8 از 2 صفحه

 

 

اي از کليه اطلاعات مرتبط با سلامت شهروندان، (: پرونده الکترونيکي سلامت مجموعهسپاس) سلامت الکترونيک پرونده سامانه -4-2

 از مرگ  قاح آزمايشگاهي( تا پساز پيش از تولد )شامل: اطلاعات دوران جنيني و ماقبل آن، مانند اطلاعات مربوط به ل

شود صورت مداوم و با گذشت زمان به شکل الکترونيکي ذخيره ميآمده از اتوپسي، محل دفن و...( است که بهدست)مانند: اطلاعات به

 سپاسيرد. گسرعت در دسترس افراد مجاز قرار ميو در صورت نياز، بدون ارتباط با مکان يا زمان خاص، تمام يا بخشي از آن، به

به  دستورالعملکه در اين  است گربيمه هايسازمان به اطلاعات ارسال براي افزاري ميان و سلامت الکترونيکي پرونده سامانه مخفف

 .شوداختصار سپاس ناميده مي

 /موقت يسترب (/محدود جراحي يا بيمارستاني) بستري درماني -تشخيصي خدمات پزشکي اسناد به: متفرقه خسارت اسناد -5-2

 که شودمي هگفت سازمان تعهد مورد پزشکي تجهيزات و مصرفي لوازم و خدمات ساير و راديوتراپي درماني، شيمي: شامل سرپايي

 گذاربيمه /تکميلي گربيمه /شده بيمه توسط مربوطه هايهزينه و دريافت قرارداد طرف غير مراکز در را مذکور خدمات شدگان بيمه

 . پرداخت نگرديده استقسمي و يا تمام آن 

 قرارداد فغيرطر مراکز در انجام صورت در درتعهد که بستري خدمات مثبته اسناد کليه: بستري متفرقه خسارت اسناد -6-2

 در هزينه ثبت بلقا بستري اسناد. باشدمي رسيدگي و پذيرش قابل متفرقه خسارت واحد طريق از محدود، جراحي يا بيمارستاني

ار در مراکز طرف بيم توسط شده پرداخت پزشکي تجهيزات فاکتورهاي»و « قرارداد غيرطرف مراکز بستري پرونده» وهگر دو به سامانه

 .گرددمي تقسيم« قرارداد و يا غير طرف قرارداد

 در انجام صورت در که درتعهد موقت بستري /سرپايي خدمات مثبته اسناد کليه: موقت بستري /سرپايي متفرقه خسارت اسناد -7-2

 موقت بستري /پاييسر اسناد. باشدمي رسيدگي و پذيرش قابل متفرقه خسارت واحد طريق از بيمارستاني، قرارداد غيرطرف مراکز

 خدمات به ربوطم تجهيزات فاکتور» ،(خدمات ساير و راديوتراپي درماني، شيمي) «خدمات»گروه  سه به سامانه در هزينه ثبت قابل

 هاييسهک سمعک، مانند) «خدمت بدون پزشکي تجهيزات فاکتور» و «و غير طرف قرارداد قرارداد طرف مراکز در سرپايي مجاز

 .گرددمي تقسيم( دسفرال پمپ و استومي

 



 

 

 

 

 تکمیلی و پایه گربیمه هایسازمان توسط متفرقه خسارتالکترونیکی  پرداخت نحوه اجرایی دستورالعمل

 های علوم پزشکی سراسر کشورغیر وابسته به دانشگاه مراکز به مراجعین جهت

 8 از 3 صفحه

 

 

و مراکز  هابيمارستان شاملکشور هاي علوم پزشکي سراسر غير وابسته به دانشگاه محدود جراحي مراکز و هابيمارستانراکز: م -8-2

 غيردانشگاهي عمومي و غيردولتي عمومي خيريه، صي،خصو جراحي محدود

 رکز مافا وزارت: مرکز مديريت آمار و فناوري اطلاعات وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکي کشورم -9-2

 هدف: 3ماده 

 هدف کلی: -الف

 ليتکمي و پايه گربيمه هايسازمان توسط متفرقه خسارت الکترونيکي پرداخت دستورالعمل اجرايي نحوه ينتبي

 اهداف جزئی: -ب

غير  مراکزاجعين به گر پايه و تکميلي جهت مرهاي بيمهپرداخت الکترونيکي خسارت متفرقه توسط سازمانتبادل، رسيدگي و  -1-3

 هاي علوم پزشکي سراسر کشوروابسته به دانشگاه

 ضوري هاي حو پيگيريجهت ثبت درخواست  ان تحت پوشش بيمهمراجعه بيمارکاهش بار  -2-3

 و تسريع فرايند رسيدگي سناد خسارت متفرقهايجاد وحدت رويه در فرآيند رسيدگي به ا -3-3

 استفاده از کاغذ با الکترونيکي شدن ارسال اسنادوقت و صرفه جويي در  -4-3

 شدگاناسناد بيمه مخدوش بودنپيشگيري از خطاهاي مربوط به  -5-3

 گربيمه هاير سمت سازماندو ثبت اطلاعات  مراکزبراي صدور مدارک مورد نياز درسمت از طريق حذف اپراتور هزينه مديريت  -6-3

 تکميلي و پايه

 شدگان از طريق درگاه الکترونيکيتسهيل پيگيري وضعيت پرداخت بيمه -7-3

 شدگان با استقرار خدمات الکترونيکيافزايش رضايت بيمه -8-3

 

 

 



 

 

 

 

 تکمیلی و پایه گربیمه هایسازمان توسط متفرقه خسارتالکترونیکی  پرداخت نحوه اجرایی دستورالعمل

 های علوم پزشکی سراسر کشورغیر وابسته به دانشگاه مراکز به مراجعین جهت

 8 از 4 صفحه

 

 

 دامنه عملکرد :4ماده 

 باشد.( مي1هاي ذکر شده در مصوبه ماده )مراکز و سازمان مرتبط با بستري هايپرونده به مربوط طرح ناي دامنه عملکرد

شدگان و پيشگيري از دوباره کاري، ( درخصوص رضايت بيمه1به منظور دستيابي به اهداف عاليه مصوبه مصرح در ماده ) :تبصره

 دولتي و يغيردولت عمومي خيريه، خصوصي، هايبيمارستان شامل غير طرف قرارداد محدود جراحي مراکز و هابيمارستان

 .باشدمي رالعملدستواين  دامنه عملکرد در شده اشاره ذينفعان ساير و تکميلي و پايه گربيمه هايسازمان غيردانشگاهي،

 الزامات اجرایی: 5ماده 

 پرداخت خسارت متفرقهفرایند الکترونیکی الزامات الف( 

 فراهم کردن زيرساخت الکترونيکي تعامل اطلاعات: -1-5

و نيز مرکز ( اين دستورالعمل 4اشاره شده در ماده )ش در فرايند پرداخت خسارت متفرقه هاي سازماني ذينفع و داراي نقکليه مولفه

 نمايند.  همفرا (1) ادهم در را جهت اجرايي شدن مصوبه مندرج هاي الکترونيکي لازممکلفند، زيرساخت وزارت مافا

  مراکز:لکترونيکي خدمات در ثبت ا -2-5

 در قالب استاندارهاي وزارتران خود را صورتحساب بيماگر مکلفند، اي بيمههاعم از طرف قرارداد يا غير طرف قرارداد با سازمان مراکز

 ارسال نمايند.  سپاسبه 

رارداد يا عدم قبه سپاس هستند و ( 1) ماده در مندرج صوبهم مشمولهاي بيماران ل ارسال کليه صورتحسابمسئو مراکز :1 تبصره

 نبايستي خللي در اين روند ايجاد نمايد. مراکز پزشکان شاغل در اين  دقراردا

سنجي بيمار اقدام مکلفند در زمان پذيرش بيمار نسبت به استحقاقسپاس جهت ارسال صورتحساب بيماران به  مراکز :2 تبصره

 نمايند. 

 



 

 

 

 

 تکمیلی و پایه گربیمه هایسازمان توسط متفرقه خسارتالکترونیکی  پرداخت نحوه اجرایی دستورالعمل

 های علوم پزشکی سراسر کشورغیر وابسته به دانشگاه مراکز به مراجعین جهت

 8 از 5 صفحه

 

 

 گر:هاي بيمهگي به اسناد توسط سازمانرسيد -3-5

ز طريق سپاس دريافت و بعد از ااسناد مثبته مورد نياز را  گرهاي بيمه، سازمانمراکزجهت جبران خسارت متفرقه مراجعين به  

 اره شباي بيمه شده واريز نمايند.را به شمجبران خسارت متفرقه رسيدگي، هزينه 

 رت متفرقه:استعلام و پيگيري جبران خسا -4-5

 شدگانجبران خسارت متفرقه بيمهي الکترونيکاستعلام و پيگيري  فرايند و بسترنسبت به فراهم کردن مکلفند گر هاي بيمهسازمان

 اقدام نمايند. و اطلاع رساني از وضعيت درخواست ايشان خود

 اصالت و هویت اسناد ج(

حداکثر ظرف  موظفند دامنه عملکرد اين دستورالعمل در شده اشاره نفعانذي ساير( و 1هاي ذکر شده در مصوبه ماده )سازمان -5-5

اي از بيمه -الينسبت به درنظر گرفتن مسائل قانوني مترتب درخصوص اصالت و هويت اسناد م ماه پس از ابلاغ اين دستورالعمل 6

 يتبتواند از صحت هو يرندهطرف گ) هايت وجود، احراز اصالت م(مخابره  لدر حا يامپ ييراز عدم تغ يناناطم) هاداده يدرستلحاظ 

ز قادر مجا يرغ يفرد مخابره، يندر ح)ها داده يمحرمانگ ،(يدحاصل نما ينانکرده است، اطم يمعرف يامکه خود را فرستنده پ يفرد

هرالکترونيک و امضاي ق م(، از طريشود يامنتواند منکر ارسال پ يامفرستنده پ) يريو انکارناپذ( نباشد يامپ يبردن به محتوا يبه پ

 ديجيتال اقدام نمايند.

 اجرایی ضمانت( د

و تمديد پروانه طبابت  مراکزاعتباربخشي  هايي همچونمکانيسم کلفند از طريقمعاونت درمان وزارت و سازمان نظام پزشکي م -6-5

 نسبت به ضمانت اجراي مصوبه اقدام نمايند. و نيز ساير موارد ممکن

 یقانون ملاحظات( هـ

 تاريخ از نآ با مغاير تمصوبات و مکاتبا و است الاجرا لازم کشور مقررات و قوانين چارچوب در دستورالعمل اين احکام کليه -7-5

 .است ملغي ابلاغ اين دستورالعمل



 

 

 

 

 تکمیلی و پایه گربیمه هایسازمان توسط متفرقه خسارتالکترونیکی  پرداخت نحوه اجرایی دستورالعمل

 های علوم پزشکی سراسر کشورغیر وابسته به دانشگاه مراکز به مراجعین جهت

 8 از 6 صفحه

 

 

اده و موزارت بهداشت  1380منشور حقوق بيمار مصوب سال  6وء استفاده از اسناد و افشاي اطلاعات محرمانه مطابق ماده س -8-5

 مشمول قوانين مجازات اسلامي است. 1392قانون مجازات اسلامي مصوب سال  648

 : ناظر6ماده 

را  (1)در ماده  مندرجدستورالعمل و مصوبه مسئوليت نظارت بر حسن اجراي اين کشور دبيرخانه شوراي عالي بيمه سلامت  -1-6

 دارد.برعهده 

 شرح وظایفو مسئولیت اجرا : 7ماده 

 :گربیمه هایسازمان -1-7

 م امور مرتبطجهت اطلاع از مراحل انجا متفرقه خسارت جبران سامانه در( شده بيمه)کاربر پنل ايجاد -1-1-7

 کارگيري مهرالکترونيک و امضاي ديجيتال اسنادبدر خصوص  (5ايجاد بستر لازم جهت اجراي بند )ج( ماده ) -2-2-7

 سپاس با الکترونيک پرونده اطلاعات تبادل جهت لازم زيرساخت ايجاد -3-1-7

 رونيکالکت بستر در رسيدگي و اطلاعات تبادل جهت سپاس به متفرقه خسارت رسيدگي سامانه برخط اتصال -4-1-7

 شدگان و اطلاع رساني از وضعيت درخواست ايشانيجاد بستر استعلام و پيگيري الکترونيکي جبران خسارت متفرقه بيمها  -5-1-7

 وزارت  مافا مرکز با سپاس از طلاعاتا دريافت در مشکل هرگونه رفع جهت لازم جلسات تشکيل -6-1-7

 ( به مرکز مافا وزارت3)جهت تحقق هدف مندرج در ماده  قبولمورد در قالب)فرمت(  مورد نياز علام حداقل دادها -7-1-7

 :سازمان نظام پزشکی -2-7

 نظارت بر اجراي مصوبه از طريق تمديد پروانه طبابت پزشکان -1-2-7

 کارگيري مهرالکترونيک و امضاي ديجيتال اسنادبدر خصوص  (5ماده )ايجاد بستر لازم جهت اجراي بند )ج(  -2-2-7

 :وزارت درمان معاونت -3-7

 مراکزاعتباربخشي نظارت بر اجراي مصوبه از طريق  -1-3-7



 

 

 

 

 تکمیلی و پایه گربیمه هایسازمان توسط متفرقه خسارتالکترونیکی  پرداخت نحوه اجرایی دستورالعمل

 های علوم پزشکی سراسر کشورغیر وابسته به دانشگاه مراکز به مراجعین جهت

 8 از 7 صفحه

 

 

 :های خصوصیسندیکای بیمارستان -4-7

 مراکز توسط سپاس از الکترونيک پرونده اطلاعات ارسال جهت لازم زيرساخت ايجادبر نظارت و پيگيري  -1-4-7

 هراي مصوبجهت اج وزارت مافا مرکزو  مراکز، گربيمه هايسازمان با لازم همکاري و هماهنگي اعمال -2-4-7

 :غیردانشگاهی عمومی و غیردولتی عمومی خیریه، اعم از و مراکز جراحی محدود ی خصوصیهابیمارستان -5-7

  سپاس هاي الکترونيک بهپرونده اطلاعات ارسال جهت لازم زيرساخت ايجاد -1-5-7

 هجهت اجراي مصوب وزارت مافا مرکزو  گربيمه هايسازمان با لازم همکاري و هماهنگي اعمال -2-5-7

 بیمه مرکزی -6-7

 هاياستاندارد قالب در بيماران هايصورتحساب تبادل جهت تکميلي بيمه هايشرکت از پيگيري  وهاي لازم هماهنگيانجام  -1-6-7

 (3هدف مندرج در ماده )و تحقق  به سپاس وزارت

 رت:وزا مافا مرکز  -7-7

هاي و ارائه سرويس گربيمه هايسازمان با مراکز اطلاعات تبادل جهت سپاس بستر در لازم فني زيرساخت کردن فراهم -1-7-7

 (3به منظور تحقق هدف مندرج در ماده ) الکترونيکي در صورت لزوم

 مراکز با فني توجيهي جلسات برگزاري -2-7-7

 پاسس با الکترونيک پرونده ارتباط برقراري از اطمينان جهت گربيمه هايسازمان با لازم جلسات برگزاري -3-7-7

هاي ه سامانه سپاس و پردازشگر سازمانببيمارستان  HISهاي ارسالي از سيستمالکترونيک هاي رهگيري پروندهايجاد پنل  -4-7-7

 گربيمه

 گرهاي بيمهسازمان SSMسپاس و به  HISسط تو مارستانبي الکترونيک هايمستمر پرونده و اطمينان از انتقال منظم -5-7-7

  7-1-7گر عطف به بند هاي بيمهر سپاس توسط سازمانمورد نياز و اعلام شده د داده تعبيه حداقل -6-7-7

هاي در خصوص بکارگيري مهرالکترونيک و امضاي ديجيتال داده پيام پرونده (5ايجاد بستر لازم جهت اجراي بند )ج( ماده ) -7-7-7

 در سپاس يالکترونيک



 

 

 

 

 تکمیلی و پایه گربیمه هایسازمان توسط متفرقه خسارتالکترونیکی  پرداخت نحوه اجرایی دستورالعمل

 های علوم پزشکی سراسر کشورغیر وابسته به دانشگاه مراکز به مراجعین جهت

 8 از 8 صفحه

 

 

 زمانبندی : 8ه ماد

 اين دستورالعمل (4)ندرج در ماده لين مو مشمو کليه ذينفعان تا پايان سال جاري، (1)مندرج در ماده مصوبه ر احصاي منظوبه -1-8

 اقدام نمايند. (7)نسبت به انجام وظايف مندرج در ماده  1399 مکلفند تا پايان بهمن ماه

 


